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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมา 
 ในช่วงครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาทิศทางการพัฒนาประเทศต่างๆในโลกได้สร้างความเชื่อมโยงกันทั้ง
ในมิติด้านการค้าการลงทุนการเคลื่อนย้ายบุคคลและข้อมูลข่าวสารหรือที่เรียกกันทั่วไปว่าโลกาภิ
วัตน์ (Globalization) อันเป็นผลมาจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองนโยบายทาง
เศรษฐกิจการรวมกลุ่มเศรษฐกิจกระแสวัฒนธรรมฯลฯโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เหตุการณ์
ต่างๆที่เกิดขึ้นได้สะท้อนให้เห็นว่าโลกกําลังเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆอย่างต่อเนื ่องและมี
ผลกระทบรุนแรงในทศวรรษนี้เศรษฐกิจของประเทศที่กาลังพัฒนาจะมีความสําคัญต่อทิศทางการ
พัฒนาของระบบเศรษฐกิจโลกมากขึ้นแม้ว่าภาพรวมของระบบเศรษฐกิจโลกจะอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
มีการขยายตัวค่อนข้างตํ่ามีแรงกดดันจากภาวะการว่างงานและการใช้พลังการผลิตไม่เต็มที่มีความผัน
ผวนในตลาดการเงินเนื่องจากวิกฤตต่างๆรวมถึงปัญหาสังคมที่ซับซ้อนมากขึ้นจึงทําให้ภาครัฐมีบทบาทมาก
ขึ้นทั้งในด้านการแทรกแซงระบบตลาดการจัดระเบียบสังคมส่งผลให้มีภาระทางด้านการกํากับดูแลและการ
บริหารงบประมาณมากขึ้น 
 ในทศวรรษหน้าแนวโน้มกระแสความท้าทายจากพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลกจะเกิดขึ้นใน
หลากหลายมิติทั ้งในด้านสังคมเศรษฐกิจสิ ่งแวดล้อมการเมืองและเทคโนโลยีอีกทั ้งจะทวีความ
ซับซ้อนมากย่ิงขึ้นในลักษณะที่เป็นความเสี่ยงแบบเชื่อมโยงในระดับโลกซึ่งล้วนแล้วแต่มีนัยสําคัญอันส่งผล
ต่อบทบาทภาครัฐของทุกประเทศรวมทั้งของประเทศไทยในอนาคตองค์การภาครัฐหรือระบบราชการของ
ประเทศไทยจึงเป็นกลไกสําคัญที่สุดในการบริหารและพัฒนาประเทศแต่เนื่องจากภาครัฐเป็นองค์การขนาด
ใหญ่ที่มีทิศทางการพัฒนายังไม่ชัดเจนนักขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาดําเนินการภายใต้กฎหมายจํานวน
นับพันฉบับไม่มีเจ้าภาพหลักในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติจริงจังทําให้การพัฒนาดําเนินไปอย่างเชื่องช้า
บังเกิดการเปลี่ยนแปลงทีละน้อยในขณะที่ประเทศที่เจริญแล้วภาครัฐจะมีบทบาทเข้มแข็งและนํา
ภาคเอกชนไปสู่ทิศทางการพัฒนาประเทศร่วมกันอย่างชัดเจนทั้งในด้านนโยบายแผนและวิธีการปฏิบัติ
ประเทศที่พัฒนาแล้วนั้นได้มีการนําเอาระบบมาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง
เช่นสหรัฐอเมริกาได้นําเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ MBNQA (Malcolm baldrige national award) มาใช้
เกณฑ์รางวัลดังกล่าวได้กลายเป็นแนวทางให้ประเทศต่างๆกว่า 70 ประเทศนําไปปรับใช้ประเทศไทยเป็น
ประเทศหนึ่งที่ได้นําเกณฑ์รางวัลนี้มาประยุกต์เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA: Thailand quality 
award) มอบให้กับองค์การธุรกิจเอกชนที่มีวิธีการปฏิบัติและมีผลการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
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เพื่อให้แต่ละองค์การใส่ใจในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของตนเองและมุ่งพัฒนาการ
บริหารงานสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ 
 สําหรับประเทศไทยการปฏิรูประบบราชการไทยครั้งใหญ่เมื่อปีพ.ศ. 2545 ได้นําหลักแนวคิด
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) และหลักธรรมาภิบาล (Good 
governance) มากําหนดเป็น “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ซึ่งเป็นแนวทางการดําเนินการตาม
มาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฏี
กา การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546ที่มุ่งเน้นให้ “การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ” และในเวลาต่อมาได้ออกพระราช
กฤษฎีกาว่าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 เพื่อขยายผลการปฏิรูปในขั้นตอน
ต่างๆและวางรากฐานของการบริหารราชการแนวใหม่รวมถึงการผลักดันให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติรัฐบาล
จึงได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางานยกระดับการบริหารจัดการ
และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีข้างต้นโดยนําแนวคิดและ
เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการภายใต้การประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของ
ภาคธุรกิจเช่นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์การลดขั้นตอนการทํางานการประเมินความพึงพอใจคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงการบริหารความเสี่ยงการพัฒนาระบบสนเทศเป็นต้นดังนั้นเพื่อให้
การดําเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืนสามารถยกระดับมาตรฐานการทํางานรองรับการพัฒนาระบบราชการเป็น
กรอบการประเมินตนเองและสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่องคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบให้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการเริ่ม
ดําเนินการตามระบบคํารับรองการปฏิบัติราชการในปีพ.ศ. 2549 ซึ่งประยุกต์ใช้มาจากระบบคุณภาพการ
บริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ(The malcolm baldrige national quality award) เกี่ยวกับ
การปรับปรุงและพัฒนาองค์การเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านระบบการ
ประเมินให้รางวัลตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : Public sector management 
quality award หรือที่เรียกกันสั้นๆว่า “PMQA” เป็นกระบวนการพัฒนาองค์การภาคราชการโดยนํา 
“เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ที่ได้รับพัฒนาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสํานักงาน
ก.พ.ร. มาใช้กับระบบราชการโดยอาศัยหลักการประเมินองค์การด้วยตนเอง (Self-assessment) กล่าวคือ
เป็นการทบทวนสิ่งที่องค์การดําเนินการอยู่ในปัจจุบันเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์องค์การจะได้พัฒนาวิธี
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การไปสู่ความสําเร็จและมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นแรงจูงใจ 
 กรมพัฒนาที่ดินได้นําเครื่องมือ PMQA มาใช้ในด้านมิติการพัฒนาองค์การตามแนวทางที่
สํานักงานก.พ.ร.กําหนดตั้งแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2550 โดยหลักเกณฑ์สําคัญที่สํานักงานก.พ.ร.               
ได้นํามากําหนดในตัวช้ีวัด : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีดังนี้ 
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 ปีงบประมาณ 2549-2550 จะเป็นการรายงานผลการประเมินตนเองด้วยการตอบคําถาม
จํานวน 90 ข้อและลักษณะสําคัญขององค์การ 15 ข้อหากดําเนินการได้ครบถ้วนจะได้ 5 คะแนน 
 ต่อมาในปี 2551 ยังคงเป็นการตอบคําถามเหมือนเดิมแต่เพิ่มเอกสารที่ต้องรายงานจํานวน 40 ช้ิน
หากดําเนินการได้ครบถ้วนจะได้ 5 คะแนน 
 สําหรับปีงบประมาณ 2552-2554 สํานักงานก.พ.ร. ได้มีการจัดทําเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental level) หรือเรียกสั้นๆว่าเกณฑ์ FL ขึ้นใหม่เป็นการวัดคุณภาพ
การบริหารจัดการในขั้นต้นก่อนไปสู่ระดับความสําเร็จ (Successful level) ต่อไปโดยมี Road map ให้
ส่วนราชการดําเนินการปีละ 2 หมวด (ภาพที่ 1) ดังนี้ 
 
 
 

Roadmap การพัฒนาองคการ เกณฑ FL

2552 2554

กรมดานบริการ

กรมดานนโยบาย

จังหวัด

เนนความสําคัญของฐานขอมูลในการผลักดันยุทธศาสตรภายใตระบบการนําองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

1

เนนความสําคัญกับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

เนนความสําคัญของยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่เปนระบบ

2553

3

5

6

2

4

1

2

4

6

3

5

1

4

2

3

5

6

สถาบันอุดมศึกษา

เนนความสําคัญของการกําหนดทิศทางองคกรที่ชัดเจน และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง

1

5

3
6

2

4
Successful 

Level

 
ภาพที่  1.1 Roadmap การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ฯระดับพื้นฐาน 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)

 
 
ภาพที่ 1.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555 
 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 2555) (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1.2(ต่อ) 
 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมถรรนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถใน
การเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ 

เป้าประสงค์ ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะและมีความพร้อมใน
การดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการตามแผนพัฒนาองค์การ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80โดยเฉลี่ย 
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ผลการดําเนินการของกรมพัฒนาที่ดิน มีดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด พ.ศ.2550 พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 พ.ศ.2554
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

5 4.2614 4.8610 4.9060 4.9429

 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2550  ดําเนินการตอบคําถามครบถว้น 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2551  ตอบข้อคําถามตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
    ระดับพ้ืนฐาน 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2552  ดําเนินการในหมวด 1: การนําองค์การได้คะแนนร้อยละ94.29 
    หมวด3: การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้ 
    ร้อยละ100 
    หมวด 7: ผลลพัธ์ได้ร้อยละ 91.02 คะแนน 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2553  ดําเนินการในหมวด5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลได้ร้อยละ100 
    หมวด 6: การจัดการกระบวนการได้ร้อยละ 96.67 
    หมวด 7: ผลลพัธ์ได้ร้อยละ4.86คะแนน 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2554  ดําเนินการในหมวด2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ร้อยละ97.14 
    คะแนน 
    หมวด4: การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ดําเนินการได้ 

ร้อยละ100 
    หมวด 7: ผลลพัธ์การดําเนินการได้ร้อยละ100 
 อนึ่งสํานักงานก.พ.ร. ได้ดําเนินการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental level) ให้แก่ส่วนราชการระดับกรมจังหวัดและ
สถาบันอุดมศึกษาสําหรับส่วนราชการระดับกรมในปีแรก (ปีงบประมาณพ.ศ. 2555) จะตรวจประเมินส่วน
ราชการระดับกรมที่มีค่าเฉลี่ยของผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA ย้อนหลัง 2 ปีที่ได้คะแนน (ปี 
2552-2553) ต้ังแต่ 4.6500 ขึ้นไป(มีจํานวนทั้งสิ้น 42 กรม) ซึ่งกรมพัฒนาที่ดินมีคะแนนเฉลี่ย4.8835 
คะแนน ทําให้ได้รับโอกาสเป็นหน่วยงานแรกๆที่ได้รับการเข้าสู่การตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) และถึงแม้ว่าสํานักงานก.พ.ร.ได้ยกเลิกตัวช้ีวัด PMQA นี้
ตั้งแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2555 กรมพัฒนาที่ดินยังคงยึดแนวทางการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐมาดําเนินการโดยกําหนดให้เป็นหนึ่งในเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ของกรม
พัฒนาที่ดินในยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาองค์การเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการรวมถงึเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวดต่อไป 



6 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อดําเนินการให้กรมพัฒนาที่ดินมีการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานด้านคุณภาพการบริหาร
จัดการผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 2) นําเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกรมพัฒนาที่ดินให้บรรลุตามเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนา
องค์การของกรมฯ 
 3) เพื่อพัฒนาองค์การกรมพัฒนาที่ดิน มุ่งสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการรายหมวด
ในปีต่อๆไป 
 
1.3  ขอบเขตของการดําเนินงาน 
 1) การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนับต้ังแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2552-
2554กรมพัฒนาที่ดิน ได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการโดยดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานซึ่งได้ดําเนินการครบถ้วนทั้ง 6 หมวด ตาม Road Map กรมด้านการบริการ
ของสํานักงาน ก.พ.ร.ดังนั้นเกณฑ์ที่ใช้ดําเนินการจึงยึดเกณฑ์ระดับพ้ืนฐานเท่านั้น 
 2) การดําเนินการในปีงบประมาณพ.ศ. 2555 เนื่องจากกรมพัฒนาที่ดินได้ดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานครบถ้วนแล้วดังนั้นการดําเนินการจึงเป็นการเตรียมการเพื่อ
เข้าสู่การตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
 3) การดําเนินการในปีงบประมาณพ.ศ. 2555 เป็นการส่งเสริมสนับสนุนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องรูปแบบการดําเนินการไม่ได้ยึดเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐทั้งหมดเป็น
การคัดเลือกประเด็นสําคัญมาดําเนินการและเป็นการนําเกณฑ์ระดับพ้ืนฐานในเรื่องลักษณะสําคัญของ
องค์การหมวด 1: การนําองค์การและหมวด 2: การวางแผนยุทธศาสตร์กําหนดเป็นทิศทางองค์กรและ
การกําหนดยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2555-2558 ลงสู่ผู้ปฏิบัติในระดับหน่วยงานภายในกรม 
 4) การดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนาที่ดินมี
รองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินด้านบริหารและด้านปฏิบัติการ (CCO: chief change officer) ทําหน้าที่เป็น
ประธานคณะทํางานและเป็นที่ปรึกษาในการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ดําเนินการ 
 
1.4  วิธีการดําเนนิงาน 
 1) ศึกษาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
 2) ศึกษาผลการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน ในปีงบประมาณพ.ศ.2552-2554 ที่ผ่านมา
เพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ต้องปรับปรุงให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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 3) ดําเนินการประเมินและพัฒนาองค์การเพื่อให้ผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
 4) กําหนดแนวทางดําเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของกรมพัฒนาที่ดิน ภายหลังการผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานในปีงบประมาณพ.ศ. 2555   
 5) รายงานผลการพัฒนาองค์การของกรมพัฒนาที่ดินพ.ศ. 2555 นําเสนอผู้บริหารและ
แจ้งเวียนหน่วยงานทราบเพื่อวางแผนพัฒนาองค์กรในปีต่อไป 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1) กรมพัฒนาที่ดินผ่านเกณฑ์การตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
 2) บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานและแนวทางในการประเมินหน่วยงานด้วยตนเองรวมถึงการเรียนรู้การปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 3) เป็นแนวทางในการข ับเคลื่อนการพัฒนาองค์การเพ ื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปสู ่ระด ับ สากลซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ ์ขององค์การประเทศ และความสามารถทางการ
แข ่งขันของประเทศ 
 4) เป็นแนวทางในการวางแผนย ุทธศาสตร์ขององค ์การเพื่อให ้สามารถพ ัฒนาองค ์การได้อย ่างม ี
ประสิทธ ิภาพและยั่งยืน 
 5) เป็นแนวทางสําหรับส่วนราชการเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ให้สามารถผ่าน
การตรวจ ร ับรองเพื่อการผ ่านเกณฑ ์ค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการระด ับพ้ืนฐานหร ือเพ ื่อรับรางว ัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐรายหมวดระดับประเทศต่อไป 
 6) เป็นคู่ม ือสาหรับพ ัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในด ้านคุณภาพการบริหารจ ัดการ
ภาครัฐ 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือ Public sector management quality 
award เรียกกันย่อๆ ว่า “PMQA” เป็นรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งสํานักงานก.พ.ร. และ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติได้ประยุกต์นํามาจาก MBNQA (รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา) 
และ TQA (รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย) เพื่อให้เหมาะสมกับภาครัฐของไทยสอดคล้องกับแนว
ทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยพ.ศ. 2546-2550 
และ 2551-2555 ซึ่งเป็นการนําหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศและได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐมีหลัก
สําคัญคือการประเมินองค์การด้วยตนเองหรือการทบทวนสิ่งที่องค์การดําเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐเมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่ได้ดําเนินการเป็นระบบตามแนวทางของเกณฑ์หรือ
ดําเนินการอยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์องค์การจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัตินั้นๆเพื่อปรับปรุง
องค์การให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานระดับสากลในที่สุด 
 
2.1  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 1) เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 
 2) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล 
 3) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเป็นบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานภายในกรมฯ 
 
2.2 ภาพรวมของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาครัฐสํานักงานก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติได้ร่วมกันพัฒนาขึ้นมาโดยนําแนวคิดและโครงสร้างของรางวัลคุณภาพ The malcolm baldrige 
national quality award (MBNQA) แห่งประเทศสหรัฐอเมริกามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ราชการไทยและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 
2546 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การของภาครัฐที่มีเกณฑ์
คล้ายคลึงกับ Thailand quality award (TQA) สํานักงานก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการ
นําไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
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จัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลโดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่าง
ต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 (1) ลักษณะสําคัญขององค์การ (Organization profile)  
 (2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด 1-7 
 (1) ลักษณะสําคัญขององค์การเป็นการแสดงภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการความสัมพันธ์ที่สําคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการซึ่งเป็นแนวทางที่ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการการดําเนินการขององค์กรโดยรวม
ประกอบด้วย 2 หัวข้อคือลักษณะองค์กรความท้าทายต่อองค์กรประกอบด้วยคําถามต่างๆรวม 15 คําถาม 

 (2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยหมวดย่อยๆรวม 7 หมวดได้แก่ 

  ส่วนที่เป็นกระบวนการ 6 หมวด 

  2.1 หมวด 1: การนําองค์การเป็นการประเมินการดําเนินการของผู้บริหารในเรื่อง
วิสัยทัศน์เป้าประสงค์ค่านิยมความคาดหวังในผลการดําเนินการการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียการกระจายอํานาจการตัดสินใจการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการการ
กํากับดูแลตนเองที่ดีและดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
  2.2 หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการประเมินวิธีการกําหนดและถ่ายทอด
ประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กลยุทธ์หลักและแผนปฏิบัติราชการเพื่อนําไปปฏิบัติและ
วัดผลความก้าวหน้าของการดําเนินการ 
  2.3 หมวด 3: การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการ
ประเมินการกําหนดความต้องการความคาดหวังและความนิยมชมชอบการสร้างความสัมพันธ์และการ
กําหนดปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ   
  2.4 หมวด 4: การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้เป็นการประเมินการเลือก
รวบรวมวิเคราะห์จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศและการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงผลการดาเนินการขององค์การ 
  2.5 หมวด 5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลเป็นการประเมินระบบงานระบบการเรียนรู้ 
การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตาม
ทิศทางองค์การ 
  2.6 หมวด 6: การจัดการกระบวนการเป็นการประเมินการจัดการกระบวนการการให้บริการ
และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการสนับสนุน
เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 
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ัดทําแผน
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ปรับปรุงองค์การของส่วนราชการและดําเนินการปรับปรุงด้วยแนวทางและเครื่องมือการปรับปรุงที่
เหมาะสมต่อไป 
 -เมื่อส่วนราชการปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องไประยะหนึ่งแล้วส่วนราชการนั้นก็จะมีการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบซึ่งเมื่อส่วนราชการใดมั่นใจว่าได้พัฒนาตนเองตามเกณฑ์ให้ก้าว
ไปสู่ระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมก็อาจสมัครขอรับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐได้ 
 -เมื่อส่วนราชการสมัครขอรับรางวัลจะได้รับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินรางวัลซึ่ง
เมื่อผ่านเกณฑ์การประเมินก็จะได้รับรางวัลตามหลักการที่กําหนดหากไม่ได้รับรางวัลก็ยังจะได้รับประโยชน์
โดยการได้รับรายงานป้อนกลับจาการดําเนินการนั้นเพื่อนาไปปรับปรุงส่วนราชการตนเองต่อไป 
 -ส่วนราชการที่ได้รับรางวัลจะมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐให้แก่ส่วนราชการอื่นๆด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศแก่ส่วนราชการอื่นๆ
ด้วยซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบราชการโดยรวม 
 

นําเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาประเมินตนเอง 

-ปรบัปรุงพฒันาตนเองตามเกณฑ์ 
-ระบบการบริหารจดัการเหมาะสม 

สมัครขอรบัรางวัลคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

ไดร้ับรางวัล
แบ่งปันประสบการณ์
ปฏิบัติงานทีเ่ปน็เลศิ

ไม่ไดร้ับรางวัล 
รับรายงานป้อนกลบัไปเพื่อ
ปรบัปรุงพฒันาองคก์าร

รับการตรวจ
ประเมิน

 
ภาพที่2.2เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ 
 
2.4  เกณฑ์คุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจัดทําขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก 11 ประการ(I am 
ready) ได้แก่ 
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 1. การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) องค์กรจะต้องมีเป้าหมายที่จะ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน (เป้าหมายเดียวกัน) มีทิศทางกระบวนการที่จะเดินไปสู่เป้าหมายนั้นและคน
ในองค์กรทุกคนต้องเดินไปพร้อมๆกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 2. ความรับผิดชอบต่อสังคมทุกคนในองค์การ (Social responsibility) จะดําเนินงาน
ด้านใดๆก็ตามจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสมอพร้อมสร้างเสริมให้บุคลากรใน
องค์กรมีจิตเป็นสาธารณะ 
 3. การให้ความสําคัญกับบคุลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Valuing employees&partners) 
ทุกคนในองค์กรจะต้องคํานึงถึงการให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกฝ่ายทุกแผนกในการทาํงานร่วมกันอย่างมี
ความสุขมีจิตใจบริการและเต็มใจที่จะให้บริการกับลูกค้าโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 4. ความเป็นเลิศขององค์กรที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ(Customer driven excellence) 
มุ่งเน้นการให้บริการเป็นประการสําคัญจะต้องสํารวจความต้องการของลูกค้าว่าเขาต้องการอะไรจากเรา
โดยการรับฟังสอบถามการสํารวจและสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 5.การมุ่งเน้นอนาคต(Focus future)ทุกคนในองค์กรจะต้องมองเป้าหมายขององค์กรไปให้
ไกลๆและพยายามไปให้ถึงเป้าหมายนั้นให้ได้ 
 6. ความคล่องตัว (Agility) ทุกคนในองค์กรจะต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพราะองค์กร
ของเราจะมีสิ่งใหม่ๆ มีปัญหาใหม่ๆเข้ามาหาองค์กรตลอดเวลาหากเราไม่ปรับตัวเข้ากับสิ่งใหม่ๆเราก็จะล้า
หลังพร้อมทั้งต้องลดกฎระเบียบขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซ้อนที่ไม่จําเป็นลงเพื่อการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
 7. การเรียนรู้ขององค์การและแต่ละบุคคล (Org.& personal learning)ทุกคนในองค์กร
จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นคนใฝ่รู ้ใฝ่เรียนรู้เพื่อที่จะนําความรู้มาแก้ปัญหาใหม่ๆของ
องค์กรให้ลุล่วงไปได้ตลอดจนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM) Knowledge management  
 8. การจัดการเพื่อวัตกรรม(Managing for innovation) มีการสร้างวัตกรรมใหม่ให้
องค์กรอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอเช่นมีวิธีการปรับปรุงการทํางานขององค์กรให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลาหาแนวทางใหม่ๆ
มาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 9. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง(Management by fact) องค์กรจะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง
และแม่นยําเพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้บริหารและต้องไม่บิดเบือนข้อมูล 
 10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on results & creating value)
องค์กรจะต้องมีการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลผลิตตลอดเวลาและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 11. มุมมองเชิงระบบ(Systems perspective) ทุกฝ่ายขององค์กรจะต้องมีการเชื่อมโยง
และการประสานงานที่ดีเปรียบเสมือนฟันเฟืองทุกตัวต้องหมุนไปพร้อมกัน 

 ค่านิยม 11 ประการเป็นหลักการที่ต้องการเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความสําคัญกับการปฏิบัติ
ราชการโดยมุ่งเน้นการนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์มีความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความสําคัญกับประชาชน



13 
 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวส่งเสริมให้
ข้าราชการพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่าง
แท้จริงและทํางานโดยมุ่งผลลัพธ์เป็นสําคัญ 
 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นการประเมินองค์การ
ตามเกณฑ์ 7 หมวดจํานวน 90 คําถามเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงซึ่ง
หน่วยงานจะต้องจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การก่อนเพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพรวมขององค์การตรงกัน
เมื่อประเมินตนเองและทราบโอกาสในการปรับปรุงจะนํามาจัดทําแผนการปรับปรุงองค์การเป็นการพัฒนา
องค์การอย่างต่อเนื่องให้สามารถบริหารจัดการภายใต้สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จุดเด่นของเกณฑ์ PMQA คือการบูรณาการหลักการบริหารจัดการกับหลักการพัฒนาคุณภาพการบูรณาการ
แก่นแท้ของหลักการบริหารจัดการด้านต่างๆและการปรับปรุงเกณฑ์อย่างต่อเนื่องแต่การดําเนินการตาม
เกณฑ์ต้องอาศัยความเข้าใจอย่างถ่องแท้เนื่องจากเกณฑ์มีความซับซ้อนเชื่อมโยงหลายมิติทําให้ในปีพ.ศ. 
2551 สํานักงานก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental 
level) ขึ้นโดยได้มีการปรับประเด็นคําถามใน 7 หมวดในปีงบประมาณพ.ศ. 2552 เหลือ 52 ประเด็นใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 2553 เหลือ 47 ประเด็นและในปีงบประมาณพ.ศ. 2554 มี 45 ประเด็นการดําเนินการ
ของกิจกรรมการบริหารจัดการองค์การที่สําคัญในระดับพ้ืนฐานนี้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการประเมินองค์การและเป็นกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การที่เป็นการปรับปรุงทีละขั้นเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงดังนั้นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐานจึงเป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาในกระบวนการ
ต่างๆในองค์การกล่าวคือระบบเริ่มเกิดผล(มีแนวทางมีระบบมีการนําไปใช้จริงมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงมี
การพัฒนามีความก้าวหน้าเริ่มบูรณาการกับระบบงานอื่นๆ)  
 ทั้งนี้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานสํานักงานก.พ.ร. ได้กําหนดให้ส่วน
ราชการดําเนินการปีละ 2 หมวดจนครบ 6 หมวดในเวลา 3 ปี (ปีงบประมาณพ.ศ. 2552-2554) ดัง
ภาพที่ 1.1 (กล่าวในบทนํา) สําหรับเกณฑ์คุณภาพระดับพ้ืนฐานประกอบด้วย 

 (1) ลักษณะสําคัญขององค์การคือการสรุปภาพรวมขององค์กรว่าด้วยสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพล
ต่อวิธีการดําเนินการผู้รับบริการอนาคตขององค์กรและความยั่งยืนของการพัฒนาที่กําหนดบริบทของระบบ
บริหารจัดการขององค์การ 
 วัตถุประสงค์ของลักษณะสําคัญขององค์การคือ 
 ทําให้เข้าใจถึงส่วนราชการและสิ่งที่ส่วนราชการนั้นเห็นว่ามีความสําคัญ 
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 ช่วยในการระบุข้อมูลสําคัญที่อาจขาดหายไปและทําให้เกิดการมุ่งเน้นที่ผลสําเร็จของ
กระบวนการและผลลัพธ์การดําเนินการ 

 เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเองหากพบว่าเรื่องใดมี
ข้อมูลไม่เพียงพอหรือข้อมูลขัดแย้งกันส่วนราชการสามารถนาเรื่องนั้นไปจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงโดยยังไม่ต้องประเมินตนเองต่อไปประกอบด้วยคําถาม 15 ข้อดังนี้ 

1. ลักษณะองค์การ 

ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 
 (1) -พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
  -มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
 (2) -วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 
  -เป้าประสงค์หลักของส่วนราชการคืออะไร 
  -วัฒนธรรมในส่วนราชการคืออะไร 
  -ค่านิยมของส่วนราชการที่กําหนดไว้คืออะไร 
 (3) -ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไรเช่นระดับการศึกษาอายุสาย
งานระดับตําแหน่งข้อกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นต้น 
 (4) -ส่วนราชการมีเทคโนโลยีอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบ้างในการให้บริการและ
การปฏิบัติงาน 
 (5) -ส่วนราชการดําเนินการภายใต้กฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับที่สําคัญอะไรบ้าง 

ข. ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
 (6) -โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด 
 (7) ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
  -มีหน่วยงานใดบ้าง 
  -มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
  -ข้อกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
  -มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร 
 (8) -กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง 
  -กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ
อะไรบ้าง 
  -แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร 
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2. ความท้าทายต่อองค์กร 

ก. สภาพการแข่งขัน 
 (9) -สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด 
  -ประเภทการแข่งขันและจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
  -ประเด็นการแข่งขันคืออะไรและผลการดําเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 
 (10) -ปัจจัยสําคัญที่ทําให้ส่วนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร 
  -ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร 
 (11)  ข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 
 (12)  ข้อจํากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)  

ข. ความท้ายเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 (13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร 
  -ความท้าทายตามพันธกิจ 
  -ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 
  -ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 (14)  แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการเพื่อให้เกิดผลการ
ดําเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง 
 (15)  ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร 
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P.ลักษณะสําคัญขององค์กร
P1.ลักษณะองค์กร P2.ความท้าทายต่อองค์กร

ก.ลักษณะพื้นฐานของ
ส่วนราชการ

ข.ความสัมพันธ์ภายใน
และภายนอกองค์กร

1 พันธกิจและการให้บริการ
1.1พันธกิจ หน้าท่ี 
1.2 แนวทางวิธีการให้บริการ

2 ทิศทาง
2.1 วิสัยทัศน์
2.2 เป้าประสงค์หลัก
2.3 วัฒนธรรม
2.4 ค่านิยม

3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

4 เทคโนโลยี อุปกรณ์สิ่งอํานวย
ความสะดวก

5 การดําเนินการภายใต้กฏหมาย

6 โครงสร้างองค์กร

7 องค์กรที่เกี่ยวข้อง

8 กลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก.สภาพการ
แข่งขัน

ข.ความท้ายทายเชิง
ยุทธศาสตร์

ค.ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ

9 สภาพการแข่งขัน

10 ปัจจัยความสําเร็จ
ในการแข่งขัน

11 ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

12 ข้อจํากัดด้าน
ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

13 ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์

ด้านพันธกิจ
ด้านปฏิบัติการ
ด้านบุคลากร

14 การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

15 แนวทางการ
เรียนรู้ขององค์กร

 
 
ภาพที่2.3 ภาพรวมลักษณะสําคัญขององค์การ 
 
สรุปความสําคัญลักษณะสําคัญขององค์การได้ 5 เรื่องดังนี้ 
 1. รู้จักตนเองและสภาพแวดล้อมข้อ 1- ข้อ 5)  
 . รู้ว่าเราทําอะไร (ให้บริการอะไร)  
 . ทําไมถึงทํา (พันธกิจวิสัยทัศน์เป้าประสงค์)  
 . ทําอย่างไร (วัฒนธรรมค่านิยมวิธีการ) 
   .ใครทํา (กลุ่มบุคลากร)  
 . ใช้อะไรทํา (เทคโนโลยีอุปกรณ์สถานที่)  
 . อยู่ในสภาพแวดล้อมอย่างไร (กฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับ)  
 2. รู้จักมิตรข้อ 6 – ข้อ 8)  
 . ผู้กํากับดูแลกรรมการธรรมาภิบาล 
 . องค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการและการสื่อสารระหว่างกัน 
 . บทบาทร่วมความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง(ข้อกําหนดร่วม)  
 . ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. รู้จักคู่แข่ง/คู่เทียบข้อ 9 – ข้อ 12)  
 . ลําดับในการแข่งขัน(ถ้ามี)  
 . จํานวน/ประเภทของคู่แข่ง 
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 . ประเด็นการแข่งขัน 
 . ปัจจัยความสําเร็จเหนือคู่แข่ง/ของคู่แข่ง 
 . การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลต่อการแข่งขัน 

. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 
 . ข้อจํากัดในการหาข้อมูล 
 4. รู้จักความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ข้อ(13)  
 . ตามพันธกิจ 
 . ด้านปฏิบัติการ 
 . ด้านทรัพยากรบุคคล 
 5. รู้จักการปรับปรุงข้อ 14 – ข้อ15)  
 . การปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ การประเมินผล 
 . การแบ่งปันความรู้ 

 (2) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบ่งเป็น 2 ด้าน 
 2.1 ด้านกระบวนการประกอบด้วย 
 หมวด 1 การนําองค์การ (Leadership)  
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic planning)  
 หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer 
satisfaction)  
 หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Information technology 
and knowledge management)  
 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human resources management)  
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process management)  
 2.2 ด้านผลลัพธ์ 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ (Results)  
 โดยทั่วไปเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยคําถาม 90 คําถาม
ครอบคลุมทั้ง 7 หมวดแต่สําหรับในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานที่สํานักงานก.พ.ร. ได้พัฒนาเพื่อให้ส่วนราชการปรับปรุงองค์การทีละขั้นซึ่งเกณฑ์ดังกล่าว
ประกอบด้วย 45 ประเด็นครอบคลุม 7 หมวดสรุปเกณฑ์ทั้งหมดมีดังนี้ 
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หมวด 1 : การนําองค์การ(Leadership) มี 7 ประเด็นได้แก่ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
LD 1  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจนครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์

ค่านิยมเป้าประสงค์หรือผลการดําเนินการที่คาดหวังขององค์การโดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่บุคลากรเพื่อให้เกิดการรับรู้
ความเข้าใจและการนําไปปฏิบัติของบุคลากรอันจะส่งผลให้การดําเนินการบรรลุผลตาม
เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 

LD 2  ผู้บริหารส่วนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าที่
ระดับต่างๆภายในองค์การโดยมีการมอบอํานาจให้กับผู้ดํารงตําแหน่งอื่นในส่วนราชการ
เดียวกันหรือในส่วนราชการอื่นๆ 

LD 3  ผู้บริหารของส่วนราชการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
และสร้างความผูกพันร่วมมือภายในองค์การรวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

LD 4  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญและกําหนดให้มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวน
ดังกล่าวมาจัดลําดับความสําคัญเพื่อนําไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานของส่วนราชการให้
ดีขึ้น 

LD 5  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี (Organizational 
governance) เพื่อเป็นเครื่องมือในการกํากับดูแลให้การดําเนินงานของส่วนราชการเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

LD 6  ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวทาง
ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

LD 7  ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกําหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่
เกิดขึ้นต่อสังคมอันเป็นผลมาจากการดําเนินการของส่วนราชการรวมทั้งต้องนําวิธีการหรือ
มาตรการที่กําหนดไว้ไปปฏิบัติ 

 

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์(Strategic planning) มี 7 ประเด็นได้แก่ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
SP 1  ส่วนราชการต้องมีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรมและกรอบเวลาที่เหมาะสมรวมถึงมีการระบุ

ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจําปี
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
โดยมุ่งเน้นที่จะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนการบริหารราชการแผ่นดินแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุม่ภารกิจ 

SP 2  ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (4 ปีและ 1 ปี) ต้องมีการนําปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอกที่สําคัญและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปมาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์อย่างน้อยประกอบด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผลการดําเนินงานที่ผ่านมาความเสี่ยงในด้านต่างๆรวมถึง
กฎหมายระเบียบและโครงสร้างส่วนราชการ 

SP 3  ส่วนราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4ปีและแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการรวมทั้งต้องมีการ
วางแผนเตรยีมการจัดสรรทรพัยากรอืน่ๆเพือ่รองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 

SP 4  ผู้บริหารต้องมีการสื่อสารและทําความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และการนํายุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติไปยังบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้บุคลากรได้รับรู้เข้าใจและนําไปปฏิบัติรวมทั้งเพื่อให้มี
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติดังกล่าวบรรลุผล 

SP 5  ส่วนราชการมีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับ
หน่วยงาน(สํานัก/กอง) ทุกหน่วยงาน (ทั้งที่มีโครงสร้างรองรับตามกฎหมายและสํานัก/กองที่
จัดต้ังเพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในส่วนราชการเอง) และระดับบุคคล (อย่างน้อย 1 
หน่วยงาน) อย่างเป็นระบบ 

SP 6  ส่วนราชการต้องจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการดําเนินงานให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้สําเร็จซึ่งประกอบด้วยระยะเวลาผู้รับผิดชอบการ
จัดสรรทรัพยากรให้แก่แผนงานโครงการ/กิจกรรม 

SP 7  ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพื่อ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการที่สําคัญ
ซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 

 

หมวด 3 : การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Customer satisfaction) มี 7 ประเด็น
ได้แก่ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
CS 1  ส่วนราชการมีการกําหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียตามพันธกิจเพื่อให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุม่ 
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รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
CS 2  ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่างๆโดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
ช่องทางการสื่อสารดังกล่าว 

CS 3  ส่วนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเห็น/ คําชมเชยโดยมีการกําหนดผู้รับผิดชอบวิเคราะห์เพื่อกําหนดวิธีการและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับรับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียอย่างเหมาะสมและทันทว่งที 

CS 4  ส่วนราชการมีการสร้างเครือข่ายและจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

CS 5  ส่วนราชการมีการดําเนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
ผ่านระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

CS 6  ส่วนราชการมีการวัดทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียใน
แต่ละกลุ่มตามที่ได้กําหนดไว้เพื่อนําผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดําเนินงานของส่วน
ราชการ 

CS 7  ส่วนราชการต้องกําหนดมาตรฐานการให้บริการซึ่งจะต้องมีระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการ
ในแต่ละงานโดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคู่มอืการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้รับบรกิารและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบและจัดทําคู่มือการทํางานของบุคลกรในการใหบ้ริการเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจในการรับบริการ 

 

หมวด 4 : การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้(Information technology) มี 7 ประเด็นได้แก่ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
IT 1  ส่วนราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติราชการนอกจากนี้ต้องมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการรวมทั้งตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมถูกต้องและทันสมัย 

IT 2  ส่วนราชการทบทวนฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
กระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล 

IT 3  ส่วนราชการต้องมีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน
กระบวนการละ 1 ฐานข้อมูล 

IT 4  ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และรับบริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
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IT 5  ส่วนราชการต้องมีระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning system) เช่นการ
กําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจรการจัดต้ังห้องปฏิบัติการ (Operation 
Room, Management Cockpit, War Room) ที่บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

IT 6  ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
IT 7  ส่วนราชการต้องจัดทําแผนการจัดการความรู้และนําแผนไปปฏิบัติ
 

หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล(Human resources) มี5ประเด็นได้แก่ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
HR 1  ส่วนราชการต้องกําหนดปัจจัยทีมีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรรวมทั้งต้องมี

การวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

HR 2  ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏบัิติงานของบุคลากรที่มีประสทิธิผลและเป็นธรรม
รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

HR 3  ส่วนราชการต้องดําเนินการตามแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดไว้ใน SP3 
ไปปฏิบัติเพื่อให้มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสมสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

HR 4  ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรมรวมถึงการประเมินประสิทธิผล
และความคุ้มคา่ของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 

HR 5  ส่วนราชการมีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากรเพื่อสร้างขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

 
หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ(Process management) มี6ประเด็นได้แก่ 

รหัส แนวทางการดาํเนนิงาน
PM 1  ส่วนราชการต้องกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์พันธกิจและความต้องการ

ของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
PM 2  ส่วนราชการต้องจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการ

ของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้อกําหนดด้านกฎหมายและข้อกําหนดที่สําคัญที่ช่วยวัดผล
การดําเนินงานและ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสทิธิภาพและความคุ้มค่า 

PM 3  ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่
สําคัญมาประกอบการออกแบบกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
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ปรับปรุงกระบวนอย่างต่อเนื่อง

PM 4  ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการ
กระบวนการเพื่อให้ส่วนราชการจะสามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

PM 5  ส่วนราชการต้องกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุนโดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากร
นําไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามข้อกําหนดที่สําคัญ 

PM 6  ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้ผลการ
ดําเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดการทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการ
ดําเนินการ 

 
หมวด 7 ผลลพัธ์ของกระบวนการ (ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดําเนินการ) (Result management)   

 ตัวช้ีวัดผลลัพธ์หมวด 7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานเป็นตัวช้ีวัด
ที่สะท้อนถึงกระบวนการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแตล่ะหมวด (หมวด 1-
หมวด 6) ซึ่งสํานักงานก.พ.ร. กําหนดให้มีตัวช้ีวัดแนะนําหมวดละ 5 ตัวช้ีวัดให้โดยให้ส่วนราชการคัดเลือก
ตามความเหมาะสมหมวดละ 1 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ การดําเนินการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามหมวด 7 ของ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานจะพิจารณาเฉพาะผลการดําเนินการในปัจจุบันโดย
เทียบกับเป้าหมาย (Level : L) เท่านั้นแต่ส่วนราชการควรให้ความสําคัญกับการพิจารณาถึงแนวโน้มของ
การดําเนินการ (Trend : T) เพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการให้ดีขึ้นรวมทั้งเป็นการเตรียมข้อมูล
สําหรับการพัฒนาองค์การเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้าต่อไปด้วย 
 สําหรับตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในหมวด 7 นั้นในที่นี้จะขอแสดงตัวอย่างเฉพาะตัวช้ีวัดที่กรมพัฒนาที่ดินได้
คัดเลือกมาจํานวน 6 ตัวช้ีวัดเท่านั้น(สํานักงานก.พ.ร.,2554)ดังนี้ 
 
ลําดบั ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน คําอธิบาย วิธีการวัด/

เงื่อนไขการประเมิน 1 2 3 4 5
RM 1 ร้อยละของ

บุคลากรกรที่
เข้าใจทิศทาง
ขององค์การ 

60  65  70 75 80 -ทิศทางขององค์การหมายถึ ง
วิสัยทัศน์ค่านิยมเป้าประสงค์ระยะ
สั้นระยะยาวและผลการดําเนินการ
ท่ีคาดหวังท่ีรอบคลุมผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-บุคลากรหมายถึงข้าราชการ
พนักงานราชการพนักงานของรัฐ

-การวัดตอ้งสามารถแสดง
ถึงความเข้าใจในทศิทางของ
องค์การได้เป็นอยา่งด ี
-กรณีจัดทําแบบสอบถามให้
เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไป
ตามหลักสถิติตามระเบียบ
วิธีวิจัย 
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ลําดบั ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน คําอธิบาย วิธีการวัด/
เงื่อนไขการประเมิน 1 2 3 4 5

ลู กจ้ า งประจํ าและลู กจ้ า ง
ช่ัวคราวหรือบุคลากรตามท่ีระบุ
ไว้ในลักษณะสําคัญขององค์การ
ข้อ 3 

RM 2 ระดับความสําเร็จ
ของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนักใน
การบรรลุ
เป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจ
หลัก/เอกสาร
งบประมาณ
รายจ่ายฯของส่วน
ราชการ 

1  2  3  4 5 -การวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติ
ราชการที่ส่วนราชการดําเนินการ
ได้ สํ า เร็ จตามเป้ าหมายจะ
พิจารณาจากร้อยละค่าเฉลี่ยผล
การดําเนินงานที่ปฏิบัติได้จริง
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ของส่วนราชการเปรียบเทียบกับ
แผนงาน/โครงการของกิจกรรม
ท้ังหมด 

-ให้ใช้ผลจากคํารับรองการ
ปฏิบั ติ ร าชการประจํ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2554 ใน
มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผล 
(ตัวช้ีวัด 3) ระดับ
ความสํ า เร็ จของร้ อยละ
เฉลี่ ยถ่ วงน้ํ าหนักในการ
บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร /
ภารกิจ/เอกสารงบประมาณ
รายจ่ายฯของส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า 

RM 3 ร้อยละของ
ความสําเรจ็ใน
การดาํเนินการ
ตามมาตรฐาน
คู่มือการ
ให้บริการ 

60  70  80 90 100 -คู่มือการให้บริการอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย1)มาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 2) 
แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการ 3) 
แนวทางการปฏิบั ติ งานของ
บุคลากรในการให้บริการ 

-การประเมินผลความสําเร็จ
วัดจากร้อยละการให้บริการ
ท่ีสามารถดํ า เนินการได้
ม า ต ร ฐ าน ร ะย ะ เ ว ล าที่
กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น คู่ มื อ ก า ร
ให้บริ การ ดํา เนินการได้
มาตรฐานการให้บริการทุก
ขั้นตอนที่กําหนดไว้ในคู่มือ
จํานวน 1 งานบริการ 

RM 4 ร้อยละความพึง
พอใจของผู้
เข้าถึงหรือเขา้
มาใช้ข้อมูล
ข่าวสารผ่าน
เว็บไซด์ของ
ส่วนราชการ 

60  65  70 75 80 -ผู้เข้าถงึหรอืเข้ามาใช้ข้อมลู
หมายถงึบุคคลภายนอก
องค์การ 

-ส่วนราชการอาจเก็บข้อมลู
ด้วยการสาํรวจความพึง
พอใจผ่านเว็บไซด ์

RM 5 ร้อยละความพึง
พอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อ
การพัฒนา
บุคลากร 

60  65  70 75 80 -การพัฒนาบุคลากรหมายถึงการ
พัฒนาท้ังท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการเช่นการอบรมการ
สอนงานการมอบหมายงาน
เป็นต้น 

-กรณีจัดทําแบบสอบถามให้
เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไป
ตามหลักสถิติตามระเบียบ
วิธีวิจัย 
-ประเด็นการสํารวจความ
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ลําดบั ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน คําอธิบาย วิธีการวัด/
เงื่อนไขการประเมิน 1 2 3 4 5

พึงพอใจที่มีต่อการพัฒนา
บุคลากรให้ครอบคลุมเรื่อง
ต่างๆดังนี้ 
 *หลั ก สู ต ร ก า ร
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ท่ี เ ป็ น
ทางการ 
 *ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรในรูปแบบท่ีไม่เป็น
ทางการ 
 * การสร้าง
บรรยากาศเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร 

RM 6  ร้อยละของ
กระบวนการ
สร้างคุณค่าท่ีมี
การจัดทําคู่มอื
การปฏบิัติงาน 
(Work 
manual)  

60  65  70 75 80 - คู่มือการปฏิบัตงิานอย่างนอ้ย
ต้องประกอบด้วย Work flow 
และมาตรฐานคณุภาพงาน 

-วั ด จ า ก ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
กระบวนการสร้ างคุณค่ า
ท้ังหมดเทียบกับกระบวนการ
สร้างคุณค่าท่ีได้จัดทําคู่มือ
การปกิบัติงาน 

 
 2.3 การประเมินองค์การด้วยตนเอง 

 ในการนําเครื่องมือ PMQA มาใช้จะมีเครื่องมือการประเมินตนเองหรือ Self-
assessment เพื่อใช้ตอบคําถามตามเกณฑ์ 2 อย่าง 
 2.3.1 การประเมินกระบวนการใช้เครื่องมือADL I: A = Approach D = 
Deployment L = Learning I = Integration เป็นการถามหาแนวทางการทํางานที่เคยดําเนินการและทุก
ข้อของหมวดกระบวนการจะต้องตอบให้ครบตาม “ ADLI ” 
 ความหมายของ ADLI  
 A = Approach แนวทางหมายถึงวิธีการที่องค์กรดําเนินการเพื่อให้ตอบสนองต่อข้อกําหนดของ
หัวข้อต่างๆในเกณฑ์และหมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการที่ตอบสนองต่อข้อกําหนดของหัวข้อและ
สภาพแวดล้อมของการดําเนินงานรวมทั้งประสิทธิผลของการใช้แนวทางนั้นซึ่ง Approach ที่ดีมีหลักดังนี้ 
  -D: Definable หมายถึงมีการกําหนดให้เป็นกระบวนการมีช่ือกระบวนการมีกิจกรรม
ดําเนินการและกระบวนการดังกล่าวนั้นประกอบอยู่ใน Value chain ขององค์การสามารถที่จะเขียน
รายละเอียดของกระบวนการให้เห็นในรูปของ 5W1H (What When Who Where Why How) ได้ 
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  -R: Repeatable หมายถึงกระบวนการหรือแนวทางของกระบวนการนั้นมั่นใจได้ว่า
สามารถทําซ้ําได้ดําเนินการในแนวทางเดิมได้แม้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบขั้นตอนและวิธีการต่างๆมี
การกําหนดแนวทางวิธีการไว้อย่างชัดเจนนําไปปฏิบัติได้ 
  -M: Measurable หมายถึงกระบวนการสามารถตั้งค่าวัดผลได้กําหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ
ได้ไม่ว่าจะเป็นผลลัพธ์สุดท้าย (Lagging indicator) หรือผลลัพธ์ในกระบวนการ (Leading indicator) เพื่อ
ใช้ควบคุมกระบวนการให้ได้ผลตามต้องการซึ่งถ้ากระบวนการใดวัดผลลัพธ์ไม่ได้ก็บริหารจัดการ
กระบวนการไม่ได้ 
  -P: Predictable หมายถึงกระบวนการต้องกําหนดค่าเป้าหมายได้คาดการณ์ผลที่จะ
เกิดขึ้นได้เพื่อให้สามารถควบคุมและบริหารจัดการกระบวนการและผลการดําเนินงานได้ 
 D = Deploy "การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ" หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของการนํา
แนวทางไปดําเนินการเพื่อตอบสนองข้อกําหนดในเกณฑ์การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจะประเมินจากความ
ครอบคลุมและความลึกในการนําแนวทางไปใช้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กรซึ่งหมายถึงความ
ครอบคลุมและทั่วถึงของ 
 การใช้แนวทางเพื่อตอบสนองข้อกําหนดของหัวข้อที่มีความเกี่ยวข้องและสําคัญต่อองค์การ 
 การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 
 การนําแนวทางไปใช้ (สู่การปฏิบัติ) ในทุกหน่วยงานที่เหมาะสม 
 วัตถุประสงค์ของการ Deploy คือการนําแนวทางที่เราได้ออกแบบเขียนขั้นตอนที่สําคัญทั้งหมด
และมอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการรวมถึงระบุการนําผลลัพธ์ไปใช้งาน (ในขั้นตอนของ Approachที่
ดําเนินการแล้วเสร็จ) ถ่ายทอดไปยังหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการทุกคนเพื่อนําไป
ปฏิบัติโดยแบ่งออกเป็น 
   การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
-การสื่อสารและการชี้แจงให้หน่วยงานหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของกระบวนการรับรู้และ
รับทราบหน้าที่ความรับผิดชอบและวิธีดําเนินการผ่านช่องทางการสื่อสารขององค์การเช่นการประชุมการ
สัมมนาและช่องทางอื่นๆที่องค์การได้กําหนดไว้ 
  -การกําหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
รองรับเพื่อให้การขับเคลื่อนกระบวนการมีทิศทางและการดําเนินการที่เหมือนกัน 
  -การถ่ายทอดสื่อสารผ่านการถ่ายทอดตัวช้ีวัด (KPI) และเป้าหมายไปยังหน่วยงานหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องตามลําดับช้ัน 
  -การมอบหมายหน้าที่อย่างเป็นทางการเป็นลายลักษณ์อักษร 



26 
 

  -การถ่ายทอดผ่านกลไกต่างๆครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและทุกคนที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนและครอบคลุมไปถึงผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่เกณฑ์ได้ระบุไว้ตามความจําเป็น
ของแต่ละกระบวนการ 
   การลงมือปฏิบัติ 
     หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องในทุกขั้นและทุกกลไกการทํางานของกระบวนการ
รับทราบบทบาทหน้าที่และรายละเอียดของการทํางานอย่างชัดเจนปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม
ระเบียบและวิธีที่ได้กําหนดไว้ในทุกหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องดําเนินการเหมือนกันใช้กระบวนการเดียวกัน
ได้ผลลัพธ์ที่เหมือนกันและดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติของกระบวนการอย่างคงเส้นคงวาทุกวันทุก 15 
วันทุกเดือนทุกไตรมาสทุกปีตามรอบการทางานของแต่ละกระบวนการ 
   การติดตามผล 
     ในการปฏิบัติงานมีการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดต่างๆทั้งที่เป็นตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของกระบวนการ
และตัวช้ีวัดเพื่อควบคุมกระบวนการตามความถี่ที่ได้กําหนดไว้ในระบบการติดตามผลมีการประชุมติดตาม
ผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอและมีการรายงานการดําเนินการตามลําดับช้ันเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 
 L = Learning การเรียนรู้หมายถึงความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการประเมินการศึกษา
ประสบการณ์และนวัตกรรมได้แก่ 
  การเรียนรู้ระดับองค์การซึ่งได้มาจากการวิจัยและพัฒนาจากวงจรการประเมินและการ
ปรับปรุงงานความคิดและข้อมูลจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศและการ
จัดระดับเทียบเคียง 
   การเรียนรู้ระดับบุคคลได้มาจากการศึกษาการฝึกอบรมและโอกาสในการพัฒนาเพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าของแต่ละบุคคล 
 เพื่อความมีประสิทธิผลของการเรียนรู้การเรียนรู้ควรถูกปลูกฝังอยู่ในวิถีการทํางานขององค์การซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการได้เปรียบเชิงแข่งขันและความยั่งยืนขององค์การและบุคลากรนอกจากนี้การเรียนรู้ยัง
หมายถึง 
   การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้นโดยใช้วงจรการประเมินและการปรับปรุง 
   การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทางผ่านการสร้าง
นวัตกรรม 
   การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมกับหน่วยงานและ
กระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องภายในองค์การ 
 สรุปการเรียนรู้คือสิ่งที่กําหนดไว้ในการวางกระบวนการ(ในส่วนของ Approach) จะต้องถูก
ถ่ายทอดนําไปปฏิบัติจริงเมื่อทําแล้วตรวจสอบผลได้ว่าสิ่งที่ทําได้ตามท่ีกําหนดได้ตามความต้องการหรือไม่
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เป็นการประเมินผลกระบวนการว่าการนํากระบวนการนั้นมาปฏิบัติเกิดผลเป็นอย่างไรดีกว่าปีที่แล้วหรือไม่
หรือแย่กว่าสาเหตุจากอะไรทําไมถึงดีกว่าทําไมถึงแย่กว่าทําให้เกิดการเรียนรู้และนําไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการการแก้ไขสิ่งที่ไม่ถูกต้องสิ่งที่ผิดพลาดเพื่อให้กระบวนการนั้นสามารถดําเนินการได้ผลลัพธ์
ตามท่ีต้องการ 
 ในการเรียนรู้นั้นนอกจากการประเมินกระบวนการจากการนําผลลัพธ์ที่ได้มาพิจารณาแล้วยัง
สามารถดําเนินการปรับปรุงกระบวนการหรือการเรียนรู้กระบวนการได้จากรูปแบบอ่ืนอีกคือ 
   จากการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับคู่แข่งซึ่งจากการเปรียบเทียบกันจะทําให้
เห็นว่าเราและคู่แข่งเมื่อเทียบกันแล้วในกระบวนการเดียวกันเราเป็นยังไงต่ํากว่าคู่แข่งหรือสูงกว่าคู่แข่งผลที่
ได้จากการเปรียบเทียบจะนําไปสู่การเรียนรู้กระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการในที่สุด 
   จากการไปพบ Best practices ที่ดีที่มกีระบวนการที่เหมือนกันแล้วนํามาศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการขององค์การ 
 I = Integration "การบูรณาการ" หมายถึงการประสมกลมกลืนกันของแผนกระบวนการ
สารสนเทศการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติการผลลัพธ์และการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน
เป้าประสงค์ที่สําคัญขององค์การการบูรณาการที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งที่ดีย่ิงกว่าความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งจะสําเร็จได้ต่อเมื่อองค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการจัดการการดําเนินงานมีการ
ปฏิบัติเชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์ 
 หรือ "การบูรณาการ" ยังหมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของการใช้แนวทางที่สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์การตามที่ระบุไว้ในข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆในเกณฑ์การใช้ตัว
วัดสารสนเทศและระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมกระบวนการและหน่วยงานทั่วทั้งองค์การแผนงาน
กระบวนการผลลัพธ์การวิเคราะห์การเรียนรู้และการปฏิบัติการมีความสอดคล้องกลมกลืนกันทุก
กระบวนการและหน่วยงานเพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับองค์การ 
 คําว่า "ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน" หมายถึงความคงเส้นคงวาของแผนงาน
กระบวนการสารสนเทศการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติการผลลัพธ์และการวิเคราะห์เพื่อ
สนับสนุนเป้าประสงค์ที่สําคัญขององค์กรความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิผล
จําเป็นต้องมีความเข้าใจร่วมกันในจุดประสงค์และเป้าประสงค์รวมทั้งต้องใช้ตัวช้ีวัดและสารสนเทศที่เสริม
กันเพื่อช่วยในการวางแผนการติดตามการวิเคราะห์และการปรับปรุงใน 3 ระดับคือระดับองค์การระดับ
กระบวนการที่สําคัญและระดับหน่วยงาน 
 2.3.2 การประเมินผลลัพธ์จะใช้LeTCLi : ( Le = Level, T = Trend, C = 
Comparison, Li = Linkage)  
 "ผลลัพธ์" หมายถึงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การในการบรรลุผลตามข้อกําหนดดังนี้ 
  - ระดับ (Level-Le) หมายถึงระดับผลการดําเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
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  - แนวโน้ม (Trend-T) หมายถึงอัตราของการปรับปรุงผลการดําเนินการหรือการรักษาไว้
ของผลการดําเนินการที่ดี (ความลาดชันของแนวโน้มของข้อมูล) ความครอบคลุมของผลการดําเนินการของ
องค์กรในเรื่องต่างๆ (ความครอบคลุมและความทั่วถึงของการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ)  
  - การเปรียบเทียบ (Comparison-C) หมายถึงผลการดําเนินการขององค์การเปรียบเทียบ
กับสารสนเทศขององค์การอื่นอย่างเหมาะสมเช่นคู่แข่งหรือคู่เทียบเคียงที่สามารถเทียบได้ 
  - การบูรณาการ (Integration-I) ความครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัดผลต่างๆ (มักมี
การจําแนกประเภท) ที่ระบุผลการดําเนินการด้านประสิทธิผลด้านคุณภาพการให้บริการด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการและด้านการพัฒนาองค์การโดยที่การประเมินองค์การเป็นการนําเครื่องมือ ADLI มา
ประเมินกระบวนการและใช้ LeTCLi มาประเมินผลลัพธ์เป็นการนําเครื่องมือทั้งสองมาใช้ในการตอบ
คําถามทําให้การตอบคําถามจําเป็นต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าคําถามนั้นถามถึงสิ่งใดและต้องตอบ
อย่างไรจึงจะแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์คุณภาพฯโดยทั่วไปคําถามของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
จะมี 2 ลักษณะคือคําถามที่ถามว่า “อะไร” (What) กับคําถามที่ถามว่า “อย่างไร” (How) ซึ่งมีหลักง่ายๆใน
การตอบคําถามเพื่อให้สะท้อนถึงสิ่งที่ดําเนินการดังนี้ 
 คําถามที่ถามว่า “อะไร”  
 -ถามถึงสารสนเทศพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการที่สําคัญและวิธีปฏิบัติ 
 -ต้องการสารสนเทศว่าผลงานแผนงานวัตถุประสงค์เป้าประสงค์หรือตัววัดที่สําคัญองค์การคืออะไร 
 คําถามที่ถามว่า “อย่างไร” 
 ถามถึงวิธีการการตอบคําถามควรแสดงให้เห็นถึงสารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญตามหลักการ 
ADLI (แนวทาง (Approach) การถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deploy) การเรียนรู้ (Learning) การบูรณา
การ (Integration) (ภาพที่ 2.4) 
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ภาพที2่.4 วิธกีารนําเกณฑ ์PMQA มาประเมินองค์การ 
 โดยสรุปเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเครื่องมือประเมินองค์การที่มี 2 มิติกล่าวคือ
การใช้ประเด็นคําถามในการตรวจสอบคุณภาพการบริหารจัดการด้านกระบวนการซึ่งมี 6 หมวดได้แก่
หมวด 1: การนําองค์การหมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์หมวด 3: การให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหมวด 4:  การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้หมวด 5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลหมวด 
6: การจัดการกระบวนการเป็นตัวต้ังและตอบคําถามในแต่ละข้อของประเด็นคําถามในแต่ละหมวดโดยใช้ 
ADLI (Approach –แนวทาง, Deploy – การถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ, Learning – การเรียนรู้และ 
Integration – การบูรณาการ) สําหรับหมวด 7: ผลลัพธ์กระบวนการหรือตัวช้ีวัดกระบวนการจะประเมิน
ด้วย LetcLi : ( Le = Level ระดับของการดําเนินการเทียบกับเป้าหมาย T = Trend แนวโน้มของการ
ดําเนินการ , C = Comparison การเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับคู่เทียบ Li = Linkage ความ
ครอบคลุมและทั่วถึงของตัววัดผลต่างๆที่สะท้อนทุกมิติการดําเนินการขององค์การ)  

เกณฑ์ PMQA ระดับ FL 
หมวด 1     (7 ข้อ) 
หมวด 2    (7 ข้อ) 
หมวด 3   (7 ข้อ) 
หมวด 4   (7 ข้อ) 
หมวด 5   (5 ข้อ) 
หมวด 6   (6 ข้อ) 

ประเด็นคําถาม เกณฑ์คําตอบ สารสนเทศของการดําเนินการ

องค์การดําเนินการในแต่ละประเด็นคําถามนั้นอย่างไร
- มีระบบ มแีผน มีแนวทาง ทําซ้าํได้หรือไม ่
- มีการสื่อสาร ถ่ายทอด นําไปปฏิบัติตามแผน/ ตามแนวทาง
ที่กําหนดอยา่งไร 
- มีการทบทวนผลการดําเนินงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและผลการดําเนินการหรือไม่ 
- การประสมกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ 
และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สําคัญของ

การประเมินโดยใช้
ADLI 
- Approach 
- Deploy 
- Learning 
-Integration

ข้อแตกต่างระหวา่งเกณฑ์คําตอบกับ
ข้อเท็จจรงิของการดําเนินการได้  
“โอกาสในการปรับปรุง” 
เพื่อนําไปจัดทําแผนพัฒนาองค์การ

ขั้นตอนการประเมิน 
1.ยึดประเด็นคําถาม ทําความเขา้ใจคําถามให้ถ่องแท้ 
2. ศึกษาหลักการ ADLI  ในการนํามาเป็นเกณฑใ์นการตอบคําถาม 
3. หาข้อมูล สารสนเทศซึ่งเป็นข้อเท็จจริงในการดาํเนินการของ    
แต่ละประเด็นคําถาม 
4. เทียบเกณฑ์คําตอบกับสารสนเทศของการดาํเนนิการในแตล่ะ
คําถามว่าม ีADLI ครบหรือไม่ อย่างไร 
5. หากไมค่รบตามหลัก ADLI นั่นคือ โอกาส/ช่องวา่งในการปรับปรงุ
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 นอกจากนี้แต่ละข้อคําถามในตัวเกณฑ์หรือประเด็นยังมีความเชื่อมโยงกันทั้งในหมวดเดียวกันและ
ข้ามหมวดโดยมีลักษณะสาคัญขององค์การเป็นตัวยึดโยงกระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งหมดดังภาพที่ 2.5  
 

ความเชื่อมโยงของระบบจัดการเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3. การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนํา
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะสําคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทศัน์

แผนแม่บทด้าน
ทรพัยากรบุคคล 3-5 ปี 

(Competency)

การลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision /Mission 
Strategic

 เป้าประสงค์

แผนปฏิบตัริาชการ 4 
ปี (แผนบริหาร
ราชการแผ่นดนิ) ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารบัรองการ
ปฏบิัตริาชการ 

พัฒนา                   
องค์กร

 
ภาพที่ 2.5  ความเชื่อมโยงของระบบจัดการเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 



บทที่ 3 
กระบวนการดําเนินการ 

  
 สํานักงาน ก.พ.ร.ได้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐานมาเป็นตัวช้ีวัด
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 โดยกําหนดให้ดําเนินการปีละ 2 หมวด ตาม Road map ตามการ
พัฒนาองค์การตามเกณฑ์ FL ในการนี้ โดยกรมพัฒนาที่ดินเป็นกรมด้านบริการจึงให้ความสําคัญในการ
พัฒนาองค์การในแต่ละหมวด ตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร.และผลการดําเนินงานเป็นดังนี้ 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2552  ดําเนินการในหมวด 1: การนําองค์การได้คะแนนร้อยละ94.29 
    หมวด3: การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

ร้อยละ100 
    หมวด 7: ผลลพัธ์ได้ร้อยละ 91.02 คะแนน 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2553  ดําเนินการในหมวด5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลได้ร้อยละ100 
    หมวด 6: การจัดการกระบวนการได้ร้อยละ 96.67 
    หมวด 7: ผลลพัธ์ได้ร้อยละ4.86คะแนน 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2554  ดําเนินการในหมวด2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้รอ้ยละ97.14 
    คะแนน 
    หมวด4: การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ดําเนินการได้ 

ร้อยละ100 
    หมวด 7: ผลลพัธ์การดําเนินการได้ร้อยละ100 
 สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงาน ก.พ.ร.ได้กําหนดให้ส่วนราชการระดับกรม
จังหวัดและสถาบันอุดมศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยของผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA ย้อนหลัง 2 ปี 
(ปี 2552-2553) ต้ังแต่ 4.6500 ขึ้นไป (มีจํานวนทั้งสิ้น 42 กรม) เข้าสู่การตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified fundamental level หรือ Certified FL)
ซึ่งกรมพัฒนาที่ดินเป็นหนึ่งใน 42 กรมที่จะได้รับโอกาสในการประเมินเพื่อผ่านเกณฑ์ Certified FL 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้ 
 ในการดําเนินงานกรมพัฒนาที่ดินมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 3.1 วิเคราะห์ผลการดําเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 เทียบกับเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
 ก่อนการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน สิ่งแรกที่ต้องดําเนินการคือ 
การทบทวนลักษณะสําคัญขององค์การ เพื่อปรับข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันแล้วจึงทําการประเมิน
องค์การโดยใช้แนวทางการประเมินตามภาพที่ 2.4 ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี้ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

หมวด 1 การนําองค์การ
LD 1 ส่วนราชการ/

ผู้บริหารต้องมีการ
กําหนดทิศทางการ
ทางานที่ชัดเจน
ครอบคลุมในเรื่อง
วิสัยทัศน์ค่านิยม
เป้าประสงค์หรือผล
การดาเนินการที่
คาดหวังของ
องค์การโดยมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
รวมทั้งมีการสื่อสาร
เพื่อถ่ายทอด
ทิศทางดังกล่าวสู่
บุคลากรเพื่อให้เกิด
การรับรู้ 
ความเข้าใจและ
การนาไปปฏิบัติ
ของบุคลากรอันจะ
ส่งผลให้การ
ดําเนินการบรรลุผล
ตามเป้าประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ 

A  
 

มีแนวทาง/วิธีการในการ
กําหนดทิศทางองค์กรที่แสดง
ให้เห็นถึงการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยอาจจัดทําเป็น
แผนภาพของกระบวนการ 
แนวทาง/ช่องทางในการ

สื่อสารทิศทางองค์กร 
ระบุผู้รับผิดชอบในการ

ดําเนินการที่ชัดเจน 

1
 
 
 
 
 

มีแนวทาง/วิธีการในการ
กําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และเป้าประสงค์ให้
สอดคล้องกับพันธกิจ และ
ความคาดหวังผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(อาจแสดงเป็น Flow 
chart ประกอบด้วย 
ขั้นตอน ปัจจัยนําเข้า
ผู้เกี่ยวข้อง กรอบเวลา) 
 

- กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วน
สําคัญต่อการกําหนด
ทิศทางและดําเนินงาน
ขององค์กร คือ ผู้บริหาร
ระดับต่างๆบุคลากร 
-รวบรวมข้อมูลการ
สํารวจผลความพึงพอ
ใจความต้องการจาก
ผู้รับบริการความท้าทาย
องค์การข้อมูลในอดีต
เกณฑ์/ระเบียบ/
ข้อบังคับของงานที่
ปฏิบัติปัจจัยภายใน/
ภายนอกที่มีผลกระทบ
ต่อองค์การสภาพ/
แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงผลการ
ดําเนินงาน (ผลลัพธ์/
ผลผลิต) ในอดีต 
-ประชุมระดมสมองเพื่อ
กําหนดทิศทางองค์การ
แล้วนําไปจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ต่อไป 
-นํายุทธศาสตร์ไป
สื่อสารและถ่ายทอดโดย
การประชุมชี้แจงแจก
เอกสารและจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร์รวมถึงการ
สํารวจการรับรู้และ
เข้าใจทุกปี 
-สรุปผลการดําเนินงาน/ 
บทเรียนเพื่อนําไป
พัฒนาปรับปรุง 

D บุคลากรมีการรับรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับทิศทางขององค์การ
และสามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

2 มีแนวทาง/วิธีการในการ
ถ่ายทอดสื่อสารองค์การ
ประกอบด้วยช่องทางประเด็น
การสื่อสารผู้สื่อสารและ
ความถี่ให้เหมาะสมกับ
บุคลากรแต่ละกลุ่มและนาไป
ปฏิบัติ 

L มีการติดตามประเมินผลการ
กําหนดและสื่อสารทิศทางของ
องค์การอย่างเป็นระบบ 
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง

วิธีการกาหนดทิศทางของ
องค์กรและวิธีการ/ ช่องทางใน
การสื่อสาร 

3 มีการประเมินผลการรับรู้และ
ความเข้าใจวิสัยทัศน์ค่านิยม
และเปูาประสงค์ขององค์กร
อันจะส่งผลให้การดาเนินการ
บรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ (สอดคล้องกับ SP1 และ
SP2 

I ทิศทางขององค์การที่มีความ
สอดคล้องพันธกิจ/ ความ
ต้องการ / ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4 มีการทบทวนแนวทางการ
กําหนดและการถ่ายทอด
สื่อสารวิสัยทัศน์ค่านิยมและ
เป้าประสงค์เพื่อนําไปสู่การ
ปรับปรุง 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

LD 2 ผู้บริหารส่วน
ราชการมีการเพิ่ม
อํานาจในการ
ตัดสินใจ 
(Empowerment) 
ให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ระดับต่างๆ ภายใน
องค์การโดยมีการ
มอบอํานาจให้กับผู้
ดํารงตําแหน่งอื่นใน
ส่วนราชการ
เดียวกัน หรือใน
ส่วนราชการอื่นๆ 

A คําสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทาง
ในการมอบอํานาจการ
ตัดสินใจไปสู่บุคลากร 

1 มีการรายงานผลการ
ประเมินการใช้อํานาจที่
ได้รับการมอบหมายเพื่อ
นําไปสู่การปรับปรุงการ
ให้บริการผู้รับบริการได้ดี 

-ดําเนินการรวบรวม
ข้อมูลคําสั่งของการ
มอบอํานาจและ
รายงานการมอบ
อํานาจและรายงาน
การมอบอํานาจของปีท่ี
ผ่านมา 
-ประชุมผู้เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์ความ
เหมาะสมของคําสั่ง
มอบอํานาจและจัดทํา
รายงานผลการมอบ
อํานาจตามแบบฟอร์ม
ท่ีกําหนดตามตัวอย่าง
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
-ทบทวนคําสั่งให้
เหมาะสมและเป็น
ปัจจุบัน ตามรายงานที่
จัดทํา 
-แจ้งเวียนทุก
หน่วยงานทราบ 

D รายงานผลการดําเนินการ
การมอบอํานาจดังกล่าว 
พร้อมยกตัวอย่าง 

2
 

มีการประเมินผลการ
ดําเนินการการมอบอํานาจ
ในการตัดสินใจเพื่อนําไปสู่
การปรับปรุงและแก้ไขให้
เหมาะสม (ขอบเขตการ
มอบอํานาจและบุคลากรที่
ได้รับมอบมีความเหมาะสม
หรือไม่) 

L รายงานผลการติดตาม/
ทบทวนเรื่องการมอบ
อํานาจไปสู่บุคลากร 

-

I การมอบอํานาจไปสู่
บุคลากร สอดคล้องตาม
ประราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.
2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมตาม
พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับท่ี 7) พ.ศ.2550และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
มอบอํานาจ พ.ศ. 2550 

-
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

LD 3 ผู้บริหารของส่วน
ราชการส่งเสริมให้
มีกระบวนการและ
กิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการบูร
ณาการและสร้าง
ความผูกพันร่วมมือ
ภายในองค์การ 
รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย 

A แนวทาง/วิธีการส่งเสริมให้มี
กระบวนการและกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการและ
สร้างความผูกพันร่วมมือภายใน
องค์การ รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้เป้าหมาย 

1 ผู้บริหารสง่เสริม และมีส่วน
ร่วมในการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้เพื่อให้เกิดการบูร
ณาการสร้างความผูกพัน
ความร่วมมือในองค์กร และ
สร้างแรงจงูใจให้บุคลากร 
(สามารถแสดงแนวทางการ
ปฏิบัติจรงิและยกตัวอย่าง
ได้) 

-จัดทําแผนการสง่เสริม
กระบวนการและกจิกรรม
การเรียนรู้ และกิจกรรม
สร้างความรักและผูกพัน 
-ดําเนินการตามแผนฯ 
-สํารวจความคดิเห็นของ
การจดักิจกรรมแตล่ะ
กิจกรรม เช่น กจิกรรม
เกี่ยวกับการส่งเสรมิ
เกี่ยวกับการส่งเสรมิ
จริยธรรม กจิกรรมกีฬาสี 
Morning talk monday 
talk และอื่นๆ  
-สร้างการมีส่วนรว่มใน
การเข้ารว่มกิจกรรมวัน
สําคัญตา่งๆ กิจกรรม
เพื่อสังคมเปน็ต้น 
- สรปุผลการดําเนนิการ
ตามแผนฯ สรปุบทเรียน
นําเสนอผูบ้ริหารทราบ 
 

D ตัวอย่างการะบวนการ/
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
การบูรณาการและสร้างความ
ผูกพัน ความร่วมมือภายใน
องค์การ รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย 

-

L ผลการติดตามและทบทวน
แนวทาง/วิธีการ ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
การบูรณาการและสร้างความ
ผูกพัน ร่วมมือภานในองค์การ 
รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมายเพื่อนําไปสู่การ
ปรับปรุง 

-

  I กิจกรรมที่กําหนด ส่งเสริมให้
เกิดการบูรณาการ และสรา้ง
ความผูกพัน ความร่วมมือภายใน
องค์การ รวมถงึการสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดบ้รรลเุป้าหมาย
ของส่วนราชการ 

-  
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

LD 4 ส่วนราชการ/
ผู้บริหารต้อง
กําหนดตัวชี้วัด
สําคัญ และ
กําหนดให้มีระบบ
การติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
สําหรับใช้ในการ
ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานและนํา
ผลการทบทวน
ดังกล่าวมา
จัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อ
นําไปใช้ในการ
ปรับปรุงการ
ดําเนินงานของส่วน
ราชการให้ดีขึ้น 

A แนวทาง/วิธีการในการกําหนด
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ผู้บริหารใช้ใน
การติดตามประเมินผล โดยอาจ
จัดทําเป็นแผนภาพของ
กระบวนการ ซ่ึงตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
ควรประกอบด้วย 
-ตัวชี้วัดในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ 
-ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจ
หลัก 
-ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 
แผนในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วย 
-แนวทางในการประเมิน 
-กรอบระยะเวลา 
-ผู้รับผดิชอบในการประเมินผล 
-ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 
แนวทาง/ปัจจัยท่ีใช้ในการนํา

ผลการทบทวนมาจัดลําดับ
ความสําคัญเพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานของส่วนราชการให้ 

1 มีแนวทางกําหนดตัวชี้วัดท่ี
สําคัญและได้ระบุตัวชี้วัด
สําคัญ 

-ประชุมจัดทําแผนการ
กําหนดตัวชี้วัดท่ี
สําคัญ/แนวทางการ
จัดลําดับความสาํคัญ
ของตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
แนวทางการดําเนินการ
แนะการติดตาม
ประเมินผล 
-ดําเนินการติดตามการ
ดําเนินการตามแผน
ตามระยะเวลาที่
กําหนดและรายงาน
ผู้บริหารทราบ 
-ในกรณีเกิดปัญหา
อุปสรรค จัดให้มีการ
ประชุมหารือร่วมกัน
ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
-สรุปผลการดําเนินงาน
และบทเรียนเพื่อนําไป
ทบทวนและปรับปรุง
ผลการดําเนินงานในปี
ต่อไป 

D ตัวชี้วัดท่ีสําคัญที่ผู้บริหารใช้
ในการติดตาประเมินผล 
รายงานผลการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ 
รายงานผลการจดัลําดับ

ความสําคัญของผลการ
ทบทวนท่ีจะนํามาปรับปรุง
การดําเนินงาน 

2 ผู้บริหารทบทวนผลการ
ดําเนินการตามตวัชี้วัดท่ี
กําหนดไว้และจัดลําดับ
ความสําคญัในการปรับปรงุ
การดําเนนิงานใหดี้ 

  L
/I 

มีการทบทวนและปรับปรุง
แนวทางในการกําหนดตัวชี้วัด
และแผนการประเมินเพื่อ
ให้ผลการดําเนินการดีขึ้น 

3 มีการทบทวนและปรับปรุง
แนวทางในการกําหนด
ตัวชี้วัดและการประเมิน
การดําเนินงาน 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

LD 5 ส่วนราชการ/
ผู้บริหารต้องมีการ
กาหนดนโยบาย
การการกับดูแล
องค์การที่ดี 
(Organizational 
governance) เพื่อ
เป็นเครื่องมือใน
การกํากับดูแลให้
การดําเนินงานของ
ส่วนราชการเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

A มีแนวทาง/วิธีการจัดทํา
นโยบายการกํากับดูแล
องค์การท่ีดีโดยอาจจะทําเป็น
แผนภาพแสดงกระบวนการ
จัดทําทบทวนปรับปรุง
นโยบายฯ 
มีแนวทาง/ช่องทางในการ

สื่อสารนโยบายการกํากับดูแล
องค์การท่ีดีภายในองค์การ 
มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปีท่ีว่าด้วยการ
ดําเนินการการส่งเสริมให้มี
การนานโยบายการกํากับดูแล
องค์การท่ีดีไปสู่การปฏิบัติท่ี
ครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน 
มีการระบุผู้รับผิดชอบการ

ดําเนินการอย่างชัดเจน 

A มีการกําหนดนโยบายและ
แผนดําเนินงานด้านการ
กํากับดูแลองค์การที่ดีมี
ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์พันธกิจค่านิยม
ขององค์กรและตามหลัก
ธรรมาภิบาลการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีโดย
โครงการที่ดําเนินการมี
ความสอดคล้องกับ
นโยบายการกํากับดูแล
องค์การที่ดีแต่ละด้าน 
 

-จัดทําแผนดําเนินการ
โดยกําหนดให้มีการให้
ความรู้ทบทวนยืนยัน
วิสัยทัศน์ในการจัดทํา
นโยบายการกํากับ
องค์การที่ดี 
-ประกาศนโยบายและ
สื่อสารนโยบาย 
-การนํานโยบายมา
ปฏิบัติโดยจัดทํา
โครงการรองรับ
นโยบายการกํากับ
องค์การที่ดี 4 ด้าน 
โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
- ดําเนินการตามแผนฯ 
-ติดตามประเมินผล 
-สรุปผลโครงการ 
-สรุปผลการดําเนินงาน
เสนอผู้บริหารและแจ้ง
เวียนหน่วยงานทราบ
เพื่อนําข้อมูลไป
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

D สามารถแสดงผลการ
ดําเนินการตามแผน 

D มีการนํานโยบายและแผน
ดําเนินงานไปปฏิบติัจริง 

L มีการติดตามประเมินผล
การดําเนินมาตรการ/
โครงการและรายงานผลให้
ผู้บริหารรับทราบรวมทั้งมี
การวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินการเพื่อเป็น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การส่งเสริมนโยบายการกา
กับดูแลองค์การที่ดีต่อไป 

L มีการทบทวนนโยบายและ
ผลการดําเนินงานการ
กํากับดูแลองค์การที่ดีเพื่อ
นํามาปรับปรุงการส่งเสริม
นโยบายการกํากับดูแล
องค์การที่ดีต่อไป 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

I นโยบายการกํากับดูแล
องค์การที่ดีสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์พันธ
กิจค่านิยมขององค์การและ
หลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

I

LD 6 ส่วนราชการต้องจัด
ให้มีระบบการ
ควบคุมภายในและ
การบริหารความ
เสี่ยงที่ดีตาม
แนวทางของ
คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 
 

A -แนวทาง/วิธีการควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยง
ตามแนวทางการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน
ของสํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินซ่ึงกําหนดให้
ดําเนินการตามที่กําหนดใน
ตัวชี้วัด:ระดับความสําเร็จของ
การควบคุมภายในประจําปี
งบประมาณพ.ศ. 2554 โดยให้
รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในด้วยตนเองตาม
แบบฟอร์มท่ี 1 ใน 3 ขั้นตอน
ดังนี้ขั้นตอนที่ 1: ขั้น
เตรียมการขั้นตอนที่ 2: 
กําหนดงานในความรับผิดชอบ
ของส่วนงานย่อยออกเป็น
กิจกรรม/งานขั้นตอนที่ 3 : 
จัดเตรียมเครื่องมือการ
ประเมินผล 

1 มีการประเมินผลการควบคุม
ภายในและการบริหารความ
เสี่ยงและจัดทําแผนปรับปรุง
สําหรับการดําเนินการของปี
ท่ีผ่านมา 
 

-ดําเนินการครบถ้วน
ตามเกณฑ์ของ
สํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
-ผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัด:ระดับ
ความสําเร็จของการ
จัดทําระบบควบคุม
ภายในของกรมพฒันา
ท่ีดิน ได้ 5 คะแนนเต็ม 

 มีการประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน
พ.ศ. 2544 ข้อ 6
ประกอบด้วยแบบปย. 1 

นําแผนจากข้อ 1 มาปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

แบบปย. 2 แบบปอ. 1 แบบ
ปอ. 2 แบบปอ. 3 และ
แบบปส.  

 มีการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความ
เสี่ยงของการดําเนินงานตาม
กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรมของ
ปีงบประมาณพ.ศ. 2553 ท่ี
ยังคงปรากฏอยู่ใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 2554 เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาให้สามารถนําไปปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรมทั้งนี้
ตามท่ีกําหนดในตัวชี้วัด: 
ระดับความสําเร็จของการ
ควบคุมภายในประจําปี
งบประมาณพ.ศ. 2554 
(รายงานผลการวิเคราะห์
จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบ
การควบคุมภายในตาม
แบบฟอร์มท่ี 2)  

 ระบบการควบคุมภายในมี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
แนวทางของคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินและมีผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ/
เป้าหมายผลผลิต 

LD 7 ส่วนราชการ/
ผู้บริหารต้อง
กําหนดให้มีวิธีการ
หรือมาตรการ 
ในการจัดการ

A มาตรการ/วิธีการในการ
จัดการผลกระทบทางลบที่
เกิดขึ้นกับสังคมอาจจัดทํา
เป็นแผนภาพ (Flow Chart) 
ของกระบวนการ 

1 มีการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลให้
เกิดผลกระทบเชิงลบอันเกิด
จากการดําเนินการตามพันธ
กิจของส่วนราชการ 

-จัดทํามาตรการ/
แผนการดําเนินการ
จัดการผลกระทบในทาง
ลบและประชุมชี้แจงแนว
ทางการดําเนินงานโดย
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ผลกระทบทางลบที่
เกิดขึ้นต่อสังคมอัน
เป็นผลมาจากการ
ดําเนินการของส่วน
ราชการรวมทั้งต้อง
นําวิธีการหรือ
มาตรการที่กําหนด
ไว้ไปปฏิบัติ 

D รายงานผลการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิด
ขึ้นกับสังคม 

2 มีแนวทาง/วิธีการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับ
สังคม 

ให้หน่วยงานวิเคราะห์
ผลกระทบในทางลบที่
เกิดกับภารกิจของ
ตนเองตามแบบฟอร์ม
ท่ีกําหนด และจัดทํา
แผนลดผลกระทบ
ในทางลบรายงานงาน
ผลการดําเนินการ 
-สรุปรายงานและ
ทบทวนผล การ
ดําเนินงานเสนอ
ผู้บริหาร เพื่อปรับปรุง
พัฒนาต่อไป 

L มีการทบทวนวิธีการในการ
จัดการผลกระทบลบเพื่อ
ปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/
วิธีการดําเนินการ 

3 มีการนําแนวทางการป้องกัน
และการแก้ไขผลกระทบไป
ปฏิบัติ 

I มาตรการจัดการผลกระทบ
ทางลบท่ีกาหนดสอดคล้อง
กับพันธกิจขององค์การ 
 

4 มีการทบทวนการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิด
ขึ้นกับสังคมเพื่อปรับปรุง
แนวทาง/มาตรการ/วิธีการ
ดําเนินการ 

หมวด 2 การวามแผนเชิงยุทธศาสตร์
SP1 ส่วนราชการต้องมี

การกําหนดขั้นตอน/
กิจกรรมและกรอบ 
เวลาท่ีเหมาะสม
รวมถึงมีการระบุ
ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปีและแผนปฏิบัติ 
ราชการประจําปีโดย
มุ่งเน้นที่จะผลักดัน
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ส่วนราชการต้องมี
การกําหนด
ขั้นตอน/กิจกรรม
และกรอบ 
เวลาที่เหมาะสม
รวมถึงมีการระบุ
ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนในการจัดทํา

A มีการจัดทําแผนภาพ
(Flowchart) ของการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและ
แผนปฏิบัติราชการประจาปี
เป็นลายลักษณ์อักษร 
ระบุแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการอย่างชัดเจน 
ระบุกรอบเวลาในแต่ละ

ขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละ

ขั้นตอนอย่างชัดเจน 

1 มีกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี (อาจแสดงเป็น 
Flow chart ประกอบด้วย
ขั้นตอนข้อมูลและ
สารสนเทศที่ใช้ซ่ึง
สอดคล้องกับ SP2 ผลผลิต
แต่ละขั้นผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้องและกรอบเวลา)  

-จัดทํา Flow chart 
การจัดทําแผนปฏิบัติ
การโดยระบุขั้นตอน
กรอบเวลาและ
ผู้รับผิดชอบชัดเจนเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางการ
ดําเนินการ 
-รวบรวมปัจจัยภายใน
ภายนอกลักษณะสําคัญ
ขององค์การผลการ
ประเมินต่างๆผลคะแนน
ตามคํารับรองในแต่ละปี
ทิศทางองค์การที่
กําหนดจาก LD 1 เป็น
ต้นมาใช้ในการประชุม
จัดทําแผนฯโดยเชิญ
ผู้บริหารทุกระดับเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดทํา
แผนฯโดยเฉพาะในการ
กําหนดกลยุทธ์

D แสดงการถ่ายทอดค่า
เป้าหมาย (cascading) 
ระหว่างแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดินแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและกลุ่ม
ภารกจิแผนปฏิบัติราชการ 4 
ปีและแผนปฏิบัติราชการ
ประจาํป ี
แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม

2 ผู้บริหารในทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปีและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี
โดยมุ่งเน้นที่จะ
ผลักดันให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธ
กิจของส่วนราชการ
บรรลุเป้าหมายตาม
แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน
แผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง 

ของบคุลากรโดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ในทุกระดับ 

แผนงาน/โครงการ
เพื่อให้แผนฯบรรลุผล 
-ทําสรุปบทเรียนในการ
ทบทวนแนวทางการ
จัดทําแผนฯและนําไป
ปรับปรุงเพื่อให้ได้แผน
ท่ีนําไปปฏิบัติได้เข้าใจ
ตรงกันทุกฝ่ายและ
สอดคล้องกับทิศทาง
องค์การที่สุด 

L แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการให้ดีขึ้น
จากเดิม 
สามารถแสดงให้เห็นถึง

การนําเรื่องเหล่านี้ไปใช้
ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 
-ผลการประเมินจากผู้
ประเมินภายนอกองค์การ 
-ผลการประเมินจากผู้
ประเมินภายในองค์การ 
(เช่นการประเมินองค์กรตาม
เกณฑ์ PMQA เป็นต้น) 

3 แผนกลยุทธ์รองรับความท้า
ทายที่สําคัญขององค์กรทั้ง
ด้านพันธกิจด้านปฎิบัติการ
และด้านทรัพยากรบุคคล
รวมทั้งตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

I กลยุทธ์หลักท่ีกําหนดต้อง
แสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องตามที่ระบุไว้ใน
ลักษณะสําคัญขององค์กร 
-แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ท่ี
รองรับความท้าทายท่ีสําคัญ
ขององค์กรครอบคลุมท้ัง
ด้านพันธกิจด้านปฏิบัติการ
ด้านทรัพยากรบุคคล 
-แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ท่ี
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

4 มีการทบทวนกระบวนการ
จัดทําแผนปฎิบัติราชการ
เพื่อการปรับปรุงการจัดทํา
แผน 
 

SP2 ในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ(4 
ปีและ1 ปี) ต้องมี
การนําปัจจัยท้ัง

A มีกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลในแต่ละประเภท
ข้อมูลท่ีใช้อย่างชัดเจน 
มีกระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูลในแต่ละประเภท

1 มีกระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันและเหมาะสมจาก
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การนําปัจจัยภายใน
มาวิเคราะห์ในการ
จัดทําแผนฯ มีดังนี้ 
-โครงสร้างอัตรากําลัง
ท่ีมีข้าราชการจะ
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ภายในและ
ภายนอกที่สําคัญ
และสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปมา
ใช้ประกอบการ
วิเคราะห์อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์และพันธ
กิจของส่วนราชการ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผลการ
ดําเนินงานที่ผ่านมา
ความเสี่ยงในด้าน
ต่างๆรวมถึง
กฎหมายระเบียบ
และโครงสร้าง 
ส่วนราชการ 
 

ข้อมูลท่ีใช้อย่างชัดเจน เกษียนอายุราชการ
มากขึ้นทุกปี 
-การขาดช่วงของ
บุคลากรผู้มีความรู้
ความสามารถ
ประสบการณ์ผลจาก
การเกษียณอายุ
ราชการ 
-การมีระบบไอซีทีท่ี
ทันสมัย 
-นโยบายกระทรวง/
นโยบายจากผู้บริหาร
ของกรม 
ผลการดําเนินงานที่
ผ่านมา 
การนําปัจจัยภายใน
มาวิเคราะห์ในการ
จัดทําแผนฯมีดังนี้ 
-ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
-นโยบายรัฐบาล/
ข้อจํากัดด้าน
งบประมาณของ
ประเทศ 
-การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 
-การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีทันสมัย 
-ผลกระทบจาก
โลกาภิวัฒน์ 

D แสดงให้เห็นถึงปัจจัย
ภายในและภายนอกที่
นํามาใช้ประกอบการ
วางแผนฯอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
- วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ส่วนราชการ 
- ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ความเสี่ยงในด้านการเงิน
สังคมและจริยธรรม 
- กฎหมายระเบียบ
โครงสร้างส่วนราชการ 
- ปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
แสดงประเภทข้อมูลในแต่

ละปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ใช้ประกอบการ
วางแผนฯได้อย่างชดัเจน 
สามารถแสดงให้เห็นถึง

วิธีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศที่เหมาะสมได้แก่ 
- ข้อมูลท่ีนามาใช้เป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 
- การรวบรวมข้อมูลต้อง
ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- แสดงให้เห็นถึงการ

2 มีการใช้ข้อมูล/ปัจจัย
ต่อไปนี้ในการวางแผน 
- วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
ส่วนราชการ 
- ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ความเสี่ยงในด้านการเงิน
สังคมและจริยธรรม 
- กฎหมายระเบียบ
โครงสร้างส่วนราชการ 
- ปัจจัยอื่นๆที่มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

วิเคราะห์ท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทข้อมูล 

  L แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมปัจจัย 
(ประเภทข้อมูล) ท่ีนํามาใช้
ประกอบการวางแผน 

3 มีกระบวนการทบทวนและ
ปรับปรุงข้อมูล/ปัจจัยท่ี
นํามาใช้ในการวางแผน
รวมทั้งกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

-นําข้อมูลท่ีรวบรวมมา
ประชุมระดมสมองใน
การวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆเพื่อการจัดทํา
แผนให้ตอบสนองการ
ทําภารกิจหลักองค์การ
ให้เป็นเลิศความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและการไว
ต่อการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทโลก 
 
 
 
 
 

I สามารถแสดงให้เห็นว่า
การจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการที่วิเคราะห์ถึงความ
เสี่ยงด้านการเงินสังคมและ
จริยธรรม 
กฎหมายข้อบังคับและด้าน
อื่นๆได้ถูกนําไปใช้ในการ
จัดทําแผนธรรมาภิบาลหรือ
นโยบายการกํากับดูแล
องค์การที่ดี 

-

SP3 ส่วนราชการต้องมี
การวางแผนกลยุทธ์
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปีและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของ
ส่วนราชการรวมทั้ง
ต้องมีการวางแผน
เตรียมการจัดสรร
ทรัพยากรอื่นๆเพื่อ
รองรับการ
ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติ 

A มีแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างน้อยต้องครอบคลุมใน
แต่ละด้านดังนี้ 
- การวางแผนและบริหาร
กําลังคน 
- แผนพัฒนาบุคลากร 
- แผนการบริหารทรัพยากร
บุคลากรที่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงในสายงานหลัก 
- แผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1 มีกระบวนการการวางแผนกล
ยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีโดยครอบคลุม
ประเด็นต่อไปนี้การวางแผน
และการบริหารกําลังคน
แผนพัฒนาบุคลากรแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงในแต่
ละสายงานแผนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 

มีการประชุมระดม
สมองเพื่อจัดทําแผน
บริหารทัรพยากร
บุคคลตามแนวทางที่ 
สํานักงานก.พ.รกําหนด
ครบถ้วน แผน
ทรัพยากรบุคคลได้
นํามาดําเนินการโดยมี
การจัดสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสมภายใต้ 
ข้อจํากัดและสรุปผล
ประเมินแผนฯเพื่อการ
ทบทวนปรับปรุงกล
ยุทธ์ในทุกปี 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน  

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

    การบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีการวางแผนเตรียมการ
จัดสรรทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อ
รองรับการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
(สอดคล้องกับ SP6)  

 

L/I มีการทบทวนแผนกลยุทธ์
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความสอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 

มีการทบทวนแผนและการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

SP 4 ผู้บริหารต้องมีการ
สื่อสารและทํา
ความเข้าใจในเรื่อง
ยุทธศาสตร์และ
การนํายุทธศาสตร์
ไปปฏิบัติไปยัง
บุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้
บุคลากรได้รับรู้
เข้าใจและนาไป
ปฏิบัติรวมทั้ง
เพื่อให้มีการ
ถ่ายทอดแผนไปสู่
การปฏิบัติดังกล่าว
บรรลุผล 
 

A สามารถแสดงให้เห็นถึง
วิธีการหรือช่องทางที่
ผู้บริหารใช้ในการสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามแผนให้กับ
บุคลากร 
 

1 ผู้บริหารมีกระบวนการการ
สื่อสารเรื่องยุทธศาสตร์และ
การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
ไปสู่บุคลากรซ่ึงครอบคลุม 
- การถ่ายทอดกลยุทธ์ของ
องค์กรสู่การจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
และแผนระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล 
- การปฏิบัติตามแผนงาน
และโครงการ 
- ตัวชี้วัดของแต่ละ
แผนปฏิบัติการ 
- บทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรต่อการบรรลุ
เป้าหมายองค์กร(อาจเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนการ 
สื่อสารใน LD1)  

-ดําเนินกิจกรรม
ถ่ายทอดสื่อสารแบบ
สองทางเพื่อสร้างความ
เข้าใจให้กับบุคลากร 
-จัดทาแผนท่ี
ยุทธศาสตร์เพื่อ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับ
องค์การลงสู่ศูนย์/
สํานัก/กลุ่ม/กองและ
บุคคล 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

  D การสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตามแผนต้องครอบคลุม
ประเด็น 
- การถ่ายทอดกลยุทธ์
องค์กรไปสู่การจดัทํา
แผนปฏิบัติการ 
- การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการ 
- ตัวชี้วัดของแต่ละ
แผนปฏิบัติการ 
- บทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรต่อการบรรลุ
เป้าหมายองค์กร 

2 มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ในการ
นําแผนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบ 
 

-มีการประชุมชี้แจง
หน่วยงานย่อยและมี
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการกําหนด
ตัวชี้วัดกลางและ
ตัวชี้วัดบุคคลตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ 
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการและ
ภารกิจหลัก 
 

L สามารถแสดงให้เห็นถึง
วิธีการหรือช่องทางที่
บุคลากรใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการทางาน 
แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม

ในการแลกเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดีในการนาแผน
ไปสู่การปฏิบัติภายใน
ส่วนราชการ 

- จัดประชุมทุก
หน่วยงานเพื่อ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันรวมถึงมีการ
นํา Best practice ท่ีดี
และประผลสําเรจ็        
มานําเสนอในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในที่ประชมุ 

SP 5 ส่วนราชการมีการ
ถ่ายทอ(Cascading) 
ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายระดับ
องค์การลงสู่ระดับ
หน่วยงาน(สํานัก/
กอง)ทุกหน่วยงาน 
(ท้ังที่มีโครงสร้าง 

A มีการจัดทําแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ (Strategy 
map) ระดับองค์การซ่ึง
แสดงความเชื่อมโยง
สอดคล้องของวิสัยทัศน์
พันธกิจประเด็นยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ของ
องค์การ 

1 มีการจัดทําแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ (Strategy 
map) ระดับองค์การซ่ึง
แสดงความเชื่อมโยง
สอดคล้องของวิสัยทัศน์
พันธกิจประเด็น
ยุทธศาสตร์และ 
เป้าประสงค์ขององค์การใน 

-มีการจัดทําแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ (Strategy 
map) ระดับองค์การ
ซ่ึงแสดงความเชื่อมโยง
สอดคล้องของ
วิสัยทัศน์พันธกิจ
ประเด็นยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ของ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

 
 
 
 
 
 

รองรับตามกฎหมาย 
และสํานัก/กองที่
จัดต้ังเพื่อรองรับการ
บริหารจัดการภายใน
ส่วนราชการเอง) 
และระดับบุคคล 
(อย่างน้อย 1
หน่วยงาน) อย่าง
เป็นระบบ 

 ในด้านต่างๆอย่าง
ครบถ้วน 
มีกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการครบ
ทุกระดับดังต่อไปนี้ 
1. ระดับหน่วยงาน (ทุก
สํานัก/กองท้ังสํานัก/กอง
ท่ีมีโครงสร้างรองรับตาม
กฎหมายและสํานัก/กอง
ท่ีจัดต้ังเพื่อรองรับการ
บริหารจัดการภายในส่วน
ราชการเอง) 
เงื่อนไข ****การประเมิน
ข้อนี้จะพิจารณาว่ามีการ
ดําเนินการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดหรือไม่หากไม่มีถือ
ว่าไม่ได้ทําหัวข้อ SP5 
แม้ว่าจะมีการดําเนินงาน
ในขั้นตอนอื่นถือว่าไม่ใช่
การดําเนินงานตาม SP5 
ให้ยุติการพิจารณาแต่
เพียงเท่านี้ไม่ตรวจข้อ
ต่อไป 
ตัวอย่างเช่นส่วนราชการ
นําเอาตัวชี้วัดของก.พ.ร. 
มาใช้โดยมิได้ดําเนินการ
เพิ่มเติมในการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดไม่ได้นําเป้าหมาย
ของแต่ละตัวชี้วัด
ถ่ายทอดไปยังหน่วยงาน
ต่างๆที่เกี่ยวข้องต่าง
หน่วยงานกันหรือกําหนด
ตัวชี้วัดท่ีมิได้มีท่ีมาจาก
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์

ด้านต่างๆอย่างครบถ้วน 
 

องค์การในด้านต่างๆ
อย่างครบถ้วน 
 
 
 
-มีกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับ
หน่วยงานทุกศูนย์/
กลุ่ม/กอง 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

เป็นต้น 
การดําเนินการถ่ายทอด
เป้าหมายจากระดับ
องค์กรลงสู่สานัก/กอง
ส่วนราชการประจํา
จังหวัดและระดับบุคคล
จะยึดตามแนวทาง 
ท่ีสํานักงานก.พ.ร. ส่งเสริม 
(แนวทางของอ.พสุเตชะริ
นทร์ใน ”ชุดเครื่องมือการ
พัฒนาองค์การ
(Organization 
Improvement Toolkits) 
ตามแนวทาง PMQA” ซ่ึง
ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ของ
สํานักงานก.พ.ร. หากส่วน
ราชการดําเนินการตาม
คู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติการภาพรวมระบบ
บริหารผลงานและระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามแนวทางที่
สํานักงานก.พ. ส่งเสริม
สามารถนํามาอ้างอิงเป็นผล
การดําเนินงานได้ 
2. ระดับบุคคล (อย่างน้อย 
1 หน่วยงาน)  
-การถ่ายทอดเป้าหมายลงสู่
ระดับบุคคลจะต้อง
ดําเนินการอย่างน้อย 1 
สํานัก/กอง 
▪มีแผนปฏิบัติการประจําปี
หรือปฏิทินกิจกรรม 
(Ganttchart) ในการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด
ลงกองสํานักทุกหน่วย
และมีการกันเงินรางวัล
ไว้เพื่อจัดสรรตาม
คะแนนเมื่อสิ้นสุดการ
ประเมินผล 
-มีการกําหนดกรอบ
และจัดทําแผน
ดําเนินการ/ปฏิทินการ
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการ/ขั้นตอนใน
การดาเนินการตามระบบ
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายจากระดับ
องค์การสู่ระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล 
▪มีแนวทาง/วิธีการติดตาม
และรายงานผลการ
ดําเนินงานที่มีความถี่
เหมาะสม 

ดําเนินงานชัดเจนใน
ทุกกิจกรรม 

SP5  A ▪มีแนวทางการประเมินผล
สําเร็จตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่ชัดเจน 
▪มีหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ใช้ในการจัดสรรสิง่จูงใจที่
ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารทั้งในระดบั
หน่วยงาน (ส่วนราชการ) และ
ระดับบุคคล (สํานกั/ กอง) 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีการดําเนินการตามแผน 
-มีการรายงานผลทุก
ไตรมาส 
-มีการสรุปผลและ
เชื่อมโยงกับระบบจ่าย
ค่าตอบแทน 
 
 
 
 
 

D มีการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี
หรือปฏิทินกิจกรรม (Gantt 
chart) ในการถา่ยทอด
ตัวชี้วัดและเปา้หมาย 
มีการสื่อสารให้บคุลากรใน

ส่วนราชการรบัทราบถงึ
กรอบการประเมินผลและ
แผนปฏิบัติการประจําปี
หรือปฏิทินกิจกรรมในการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายอย่างทั่วถึง 

2 มีแผนปฏิบัติการประจําปี
หรือปฏิทินกิจกรรม 
(Gantt chart) ซ่ึงมีตัวชี้วัด
และเป้าหมายระดับองค์กร
และบุคลากรที่สอดคล้อง
กับแผนท่ียุทธศาสตร 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

มีข้อตกลงฯที่เปน็ลาย
ลักษณ์อักษรและสามารถใช้
ประเมินผลได้อย่างเป็น
รูปธรรมทั้งในระดบั
หน่วยงานและในระดับ
บุคคล 
มีการติดตามความก้าวหน้า

ในการปฏิบัติราชการและมี
การรายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและเปา้หมายใน
แต่ละระดับท่ีมีความถ่ี
เหมาะสมและกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเข้าร่วมในการดาํเนินการ
เหมาะสม 
มีการสรปุประเมนิผลการ

ปฏิบัติราชการประจําป(ีผล
คะแนน) ครบทุกระดับ 

  L มีสรุปบทเรียนจากการ
ติดตามความกา้วหน้าและ
การรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานประจาํปี 
(ดําเนินการภายในเดือน
ตุลาคม)  
มีข้อเสนอแนะเพือ่การ

ปรับปรงุการปฏิบติังานใน
อนาคต 

3 มีการติดตามความก้าวหน้า
สรุปผลการปฏิบัติงานและ
สรุปบทเรียนของการ
ประเมินผลในระดบั
หน่วยงานและระดบับุคคล 

 

I มีการเชื่อมโยงระหว่างผล
การประเมินการปฏิบัติงาน
ตามข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานกับระบบ
แรงจูงใจ 

-
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

SP 6 ส่วนราชการต้อง
จัดทํารายละเอียด
โครงการเพื่อใช้ในการ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ได้สําเร็จซ่ึง
ประกอบด้วย
ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบการ
จัดสรรทรัพยากร
ให้แก่แผนงาน
โครงการ/กิจกรรม 

A มีการจัดทํารายละเอียด
ของแผนงาน/โครงการซึ่ง
ต้องประกอบด้วย 
-ระยะเวลาดําเนินการใน
แต่ละกิจกรรม 
-ผู้รับผิดชอบในแต่ละ
แผนงาน/โครงการ 
-การจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรด้านอื่นๆ 

1 มีการติดตามการรายงาน
ผลการดําเนินงานและการ
ปรับแผนงาน/โครงการหรือ
การปรับปรุงแก้ไขการ
ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
 

แผนงาน/โครงการมี
รายละเอียดครบถว้น
ชัดเจนในการนําไปสู่การ
ปฏิบัติและกาํหนดให้มี
การรายงานผลเปน็ไตรมา
สมีการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณเปน็ราย
เดือนมีการสรปุผล
แผนงาน/โครงการ
นําเสนอผูบ้ริหารและ
เผยแพร่บนเวบ็ไซด์ 

D แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จ
ในการดําเนินการตาม
รายละเอียดของแผนงาน/
โครงการตามที่กําหนด 
แสดงให้เห็นถึงมีการ

ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 
ปีและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีโดยผ่านการ
ติดตามการดําเนินงานใน
แต่ละแผนงาน/โครงการ 

-
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

SP7 ส่วนราชการต้องมี
การวิเคราะห์และ
จัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงตาม
มาตรฐาน COSO 
เพื่อเตรียมการ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้นจาก
การดําเนิน
แผนงาน/โครงการ
ท่ีสําคัญซ่ึงต้อง
ครอบคลุมความ
เสี่ยงด้านธรรมาภิ
บาล 
 

A แสดงเหตุผล/วิธีการ
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
แผนงาน/โครงการใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 2554 
อย่างน้อยประเด็น
ยุทธศาสตร์ละ1แผนงาน/
โครงการโดยเป็นแผนงาน/
โครงการที่ได้รับงบประมาณ
และมีผลกระทบสูงต่อการ
บรรลุความสําเร็จตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์นั้น 
วิเคราะห์ความเสี่ยงของ

แผนงาน/โครงการตาม
มาตรฐาน COSO ซ่ึงต้องนํา
ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาล
ท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นปัจจัยใน
การวิเคราะห์ด้วย 
มีแผนบริหารความเสี่ยงที่

สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ 
มีแผนบริหารความเสี่ยงมี

ตัวชี้วัดความสําเร็จของ
เป้าหมายตามแผนฯที่
ประเมินผลได้ชัดเจน 

1 การจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงได้ใช้แนว
ทางการวิเคราะห์ตาม
มาตรฐาน COSO รวมทั้ง
นําความเสี่ยงด้านธรรมาภิ
บาลมาวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของแผนงานโครงการ 
 

-จัดทําแผนดําเนินการ
-จัดกิจกรรมตามแผน
ดําเนินการในการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง
ตามแนวทางที่กําหนด
ไว้ในคู่มือการบริหาร
จัดการภาครัฐของ
สํานักงานก.พ.ร. 
กําหนดโดยมีการ
ดําเนินการตามเกณฑ์ 
FL ท้ังหมดจนได้แผน
บริหารความเสี่ยง 
-ประชุมชี้แจงทุกฝา่ยท่ี
เกี่ยวข้องให้ดําเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
-กําหนดให้มีการ
รายงานผลการ
ดําเนินงานและจดัทํา
รายงานสรุปผลเป็น
รายไตรมาสพร้อม
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู่ 

D ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่
กําหนดไว ้
แสดงให้เห็นถึงวิธีการ

หรือช่องทางที่ใชใ้นการ
สื่อสารทาํความเข้าใจ
เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถนาํแผนบริหาร
ความเสี่ยงไปปฏิบัติได้ 

2 จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงพร้อมทั้งแสดง
ผลสําเร็จเปรียบเทียบก่อน
และหลังดําเนินการตามแผนฯ
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

SP7  L มีการรายงาน
ความก้าวหน้าในการ
ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงต่อ
ผู้บริหารอย่างน้อย 2 ไตร
มาสโดยสรุปผลการ
ดําเนินงานปัญหา
อุปสรรคที่พบพร้อมให้
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
จัดทํารายงานสรุปผล

การดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงพร้อม
ท้ังแสดงผลสําเร็จ
เปรียบเทียบก่อนและหลัง
ดําเนินการตามแผนฯเมื่อ
สิ้นปีงบประมาณหมาย
เหตุกรณีเป็นแผนงาน/
โครงการที่ดําเนินการ
ต่อเนื่องในปีงบประมาณ
ต่อไปจะต้องมีการสรุป
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ 

-  

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
CS 1 ส่วนราชการมีการ

กําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียตาม
พันธกิจเพื่อให้
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียท่ี

A มีการกําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบตามพันธกิจ
ท่ีกําหนดไว้ 
 

1 มีกระบวนการกําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียครอบคลุมพันธ
กิจของส่วนราชการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

-จัดประชุมให้ความรู้ใน
การกําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
-กําหนดให้ทุกหน่วยงาน
จัดทํา SIPOC Model 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการและแนวทางการ
ตอบสนองความต้องการ
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ครอบคลุมทุกกลุ่ม
 

I การกําหนดกลุ่มดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2 ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีครบทุก
กลุ่ม 

CS 2 ส่วนราชการมี
ช่องทางการรับฟงั
และเรียนรู้ความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
นํามาใช้ในการ
ปรับปรุงและเสนอ
รูปแบบการบริการ
ต่างๆโดยแสดงให้
เห็นถึง
ประสิทธิภาพของ
ช่องทางการสื่อสาร
ดังกล่าว 

A ส่วนราชการมีช่องทาง
การรับฟังและเรียนรู้
ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและแสดงให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของช่อง
ทางการสื่อสารดังกล่าว 

มีกระบวนการในการรับฟัง
และเรียนรู้ความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพตามความ
เหมาะสมของแต่ละกลุ่ม 

-กําหนดช่องทางในการ
รับฟังความต้องการ
ผู้รับบริการได้แก่เว็บ
ไซด์โทรศัพท์และการ
สํารวจความคิดเห็น 
ได้นําข้อมูลมาปรัปปรุง
เว็บไซด์ 1กระบวนการ
คือการติดตามการ
ประเมินผลงานบุคคล
ผ่านระบบ HR 
Tracking  

D
/I 

ส่วนราชการนาํขอ้มูลท่ีได้
จากช่องทางต่างๆมา
ปรับปรงุการทํางานให้ดีขึ้น 
1 กระบวนงานหรอื 1 
โครงการ 

2 มีกระบวนการในการนํา
ข้อมูลท่ีได้จากช่องทางต่างๆ
มาปรับปรุงการทํางาน 
(สอดคล้องกับ PM6)  

 - 3 มีกระบวนการในการประเมนิ
และปรับปรุงวิธีการรับฟัง
และเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

CS 3  ส่วนราชการมี
ระบบที่ชัดเจนใน
การรวบรวมและ
จัดการข้อร้องเรียน 
/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/คํา
ชมเชยโดยมีการ
กําหนด
ผู้รับผิดชอบ
วิเคราะห์เพื่อ 

A ส่วนราชการมีระบบใน
การรวบรวมข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/
คําชมเชย 
 

1 มีกระบวนการในการ
รวบรวมข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/
คาชมเชยและวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวโดยระบุ
ขั้นตอนผู้รับผิดชอบได้
อย่างชัดเจนโดยมีช่องทาง
ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าถึงได้อย่าง
เหมาะสม 

-จัดทําผังและแผนการ
จัดการข้อร้องเรียน 
-จัดประชุมหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้มีการจดัการข้อ
ร้องเรียนและดําเนินการ
ตามแผนฯโดยกรอก 
-แบบฟอร์มในการบันทึก
ข้อร้องเรียน 
 -แบบฟอร์มการติดตาม
ข้อร้องเรียนและสรุป 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

 กําหนดวิธีการและ
ปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการเพื่อ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงที 

  รายงานผลรายไตรมาสให้
ผู้บริหารทราบเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

  D ส่วนราชการมีการระบุ
ชื่อผู้รับผิดชอบ/กลุ่มงาน
ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเห็น/คําชมเชย 

2 มีระบบในการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/คําชมเชยที่มี
การกําหนดตัวชี้วัด
ผู้รับผิดชอบและเป้าหมาย
อย่างชัดเจน 

 

L ส่วนราชการมีระบบและ
ผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามและประเมินผล
คุณภาพการให้บริการ
และมีการกาหนดตัวชี้วัด
เป้าหมาย 

3 มีระบบและผู้รับผิดชอบใน
การติดตามและประเมินผล
คุณภาพการให้บริการ
อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงที(พิจารณาที่
ความถี่ในการติดตาม)  

I ส่วนราชการสามารถ
ระบุตัวอย่างที่นําข้อ
ร้องเรียน/ เสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นและคําชมเชย
จากการรับฟังในช่องทาง
ต่างๆมาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงาน 

4 มีการติดตามประเมินผล
เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น
และคาชมเชยเพื่อสนองต่อ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเหมาะสม
และทันท่วงที 

CS 4 ส่วนราชการมีการ
สร้างเครือข่ายและ
จัดกิจกรรมเพื่อ

A ส่วนราชการมีข้อมูลของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเป็นเครือข่าย

1 มีการกําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีจะเป็นเครือข่าย 

-จัดทําแผนการสร้าง
กลุ่มเครือข่ายความ
ร่วมมือและกิจกรรม 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

สร้างความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

รวมทั้งมีช่องทางการ
ติดต่อกับเครือข่ายอย่าง
น้อย 2 ช่องทาง 

2 กําหนดช่องทางในการติดต่อ
กับกลุ่มดังกล่าว (อาจเปน็
ส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
CS2 และ CS3)  

- จัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ตามแผนฯ 
-ประเมินผลการ
ดําเนินการ 
 D

/I 
มีกิจกรรมการสร้าง

ความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3 มีกระบวนการและกิจกรรม
ในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

CS 5 ส่วนราชการมีการ
ดําเนินการในการ
เปิดโอกาสให้
ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการ
ผ่านกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่างๆ
ท่ีเป็นการส่งเสริม
ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

A • ส่วนราชการสามารถแสดง
ระบบหรือวิธีการหรือกลไก
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหาร
ราชการที่เชื่อมโยงหรือ
เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก
หรือยุทธศาสตร์และแสดงให้
เห็นถึงการกําหนดกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholders) ท่ีเกี่ยวข้อง 
• ส่วนราชการจัดให้มีระบบ/
วิธีการในการเปิดช่องทางให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องหรือ
ผู้รับบริการได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของส่วนราชการ 

1 มีการดําเนินการในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการผ่านกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่างๆที่เป็น
การส่งเสริมระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
 

-จัดประชุมหารือและ
กําหนดช่องทางให้
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น (เว็บไซด์
โทรศัพท์และการ
ประชุม) รวมถึงการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
สื่อมวลชนเพื่อสร้าง
ความเข้าใจท่ีดี 
-สรุปผลการดําเนินการ
และนําแนวทางการมี
ส่วนร่วมไปใช้ใน
โครงการและกิจกรรม
อื่นๆเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน
และแสดงความโปร่งใส
เป็นที่เชื่อถือต่อไป 
 

D • ส่วนราชการมีชอ่งทางใน
การให้ข้อมูลข่าวสารที่มี
ความหลากหลายและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างน้อย 3 ช่องทางโดย
ข้อมูลข่าวสารต้องถูกต้อง
เชื่อถือได้และทันกาล 

2 มีกระบวนการในการให้
ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายรวมทั้งการ
รายงานหรือเผยแพร่ผล
การดําเนินงานให้กับ
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องด้วย
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

• ส่วนราชการมีชอ่งทางใน
การรับฟังความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่
กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงได้อย่างน้อย 3
ช่องทางและมีการจัดทํา
รายงานสรุปความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
• ส่วนราชการสามารถให้
ตัวอย่างการดําเนินการ /
โครงการหรือกิจกรรมหรือ
เวทีหรือวาระต่างๆที่แสดง
ให้เห็นถึงการดําเนินการใน
การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตามระดับการมีส่วนร่วมท่ี
ไม่ตํ่ากว่าระดับการเข้ามา
เกี่ยวข้อง (Involve) 

ข้อมูลท่ีถูกต้องเชื่อถือได้
และทันกาล 
 

  L ส่วนราชการได้มีการ
แสดงให้เห็นว่าได้มีการ
รายงานหรือเผยแพร่ผล
การดําเนินงานให้กับ
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 

3 ทบทวนกระบวนการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและมีแผนใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนสู่ระดับท่ี
สูงขึ้นหรือแสดงให้เห็นว่ามี
การขยายขอบเขตหรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเพิ่มขึ้น 

 

I ส่วนราชการมีกรอบ
แนวคิดหรือแนวทางหรือ
แผนในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
ไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นหรือ
แสดงให้เห็นว่ามีการ
ขยายขอบเขตหรือ
กลุ่มเป้าหมายในการ
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

CS 6 ส่วนราชการมีการวัด
ท้ังความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่
ละกลุ่มตามท่ีได้
กําหนดไว้เพื่อนําผล
ไปปรบัปรงุการ
ให้บริการและการ
ดําเนินงานของส่วน
ราชการ 

A/
D 

หลักฐานการวัดความพึง
พอใจและความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผล
ท่ีได้ 

1 มีกระบวนการวัดความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เกี่ยวข้องกับคุณภาพการ
ให้บรกิาร 

-จัดประชุมกําหนด
แนวทางกระบวนการ
วัดความพึงพอใจ/ของ
ผู้รับบริการ 
-ดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจตามแผน
ดําเนินการ 
-สรุปผลการสํารวจและ
เผยแพร่แก่หน่วยงาน
ทราบและร่วมกับ
จัดทําแผนปรับปรุงการ
ให้บริการเช่นระบบ
ติดตามผลการ
ดําเนินงานการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะ
ความสามารถในการ
ให้บริการตามภารกิจ
ของตน 

L/I แสดงให้เห็นว่าได้นําผล
ความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจไปปรับปรุง
การให้บริการและการ
ดําเนินงานของส่วน
ราชการ 
 

2 มีกระบวนการวัดความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการให้บริการ 

3 มีการนาผลการวัดความพึง
พอใจไปปรับปรุงการ
ให้บริการและดําเนินงาน 

4 มีการนําผลการวัดความไม่
พึงพอใจไปปรับปรุงการ
ให้บริการและดําเนินงาน 
 

CS 7 ส่วนราชการต้อง
กําหนดมาตรฐาน
คู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติของบคุลากร
ในการให้บริการ
ระยะเวลาแล้วเสรจ็
ของงานบริการในแต่

A
/
D
/I 

ตัวอย่างมาตรฐานหรือ
วิธีการให้บริการท่ีได้
จัดทําไว้รวมทั้งมีการ
จัดทําและประกาศให้
ประชาชนได้ทราบ
แผนภูมิหรือคู่มือการ
ติดต่อราชการที่ระบุ

1 มีการกําหนดมาตรฐานการ
ให้บริการซ่ึงมีกรอบเวลา
ชัดเจนและประกาศ
เผยแพร่คู่มือการติดต่อ
ราชการให้ประชาชนทราบ 

มีการจัดทําคู่มือการ
ให้บริการสําหรับ
กระบวนการต่างๆ
ให้บริการห้องสมดุและ
กระบวนการการบริหาร
จัดการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารกระทรวง
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ละงานโดยมีการ
จัดทําแผนภูมิหรือ
คู่มือการติดต่อ
ราชการโดยประกาศ
ให้ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจใน
การรับบริการ 

ระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจนในภารกิจหลักของ
องค์กร 
 

2 จัดทําคู่มือการทางานของ
บุคลากรในการให้บริการ
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 
 
 
 
 

คมนาคมที่แสดงแผนผงั
ขั้นตอนไว้ชัดแจน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
IT 1 ส่วนราชการต้องมี

ระบบฐานข้อมูลท่ี
ช่วยสนับสนุนการ
ดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
ราชการ 
นอกจากนี้ต้องมี
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการดําเนินงาน
ตาม 
แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
ราชการรวมทั้ง
ตัวชี้วัดตาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการที่
ครอบคลุมถูกต้อง
และทันสมัย 

A • แสดงการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีจําเป็นในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ 
• แสดงการทบทวน
ฐานข้อมูลท้ังหมดในแต่
ละยุทธศาสตร์ท่ีมี 
• แสดงแนวทางในการ
คัดเลือกข้อมูลท่ีจําเป็นมา
จัดทําฐานข้อมูลใหม่อย่าง
น้อยยุทธศาสตร์ละ 1 
ฐานข้อมูลโดยCIO หรือ 
CEO เป็นผู้อนุมัติ 
• แสดงแนวทางการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมได้
ครบถ้วน 
(กรณีท่ีต้องมีการ
ปรับปรุง) 

1 มีกระบวนการทบทวนและ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลท่ี
จําเปน็ในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการและมีแนวทางที่
ชัดเจนในการปรับปรุง
ฐานข้อมูลเดิมให้มีความ
ครบถ้วน 

-มีการกําหนดและ
ทบทวนฐานข้อมูลท่ี
สนับสนุนการ
ดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์โดยได้
จัดทําแบบฟอร์ม 
 -สํารวจหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายในกรม
โดยผลการสํารวจได้แก่
ผลการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
-พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลโดยสามารถ
ใช้งานได้ทางเว็บไซด์
กรมพัฒนาท่ีดิน
www.ldd.go.th   

 • แสดงฐานข้อมูลท่ีได้
พัฒนาขึ้นในปี 2554 ได้
ครบถ้วน 
• แสดงฐานข้อมูลท่ีได้ทํา
การปรับปรุงในปี 2553 

มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการที่ครอบคลุม
ถูกต้องและทันสมัย 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ได้ครบถ้วน
• แสดงฐานข้อมูลผลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป ี2549-
2554 โดยแสดง
รายละเอียดของผลการ
ดําเนินงานเช่นกรณีเป็น
ร้อยละต้องแสดงค่าเศษ
และส่วนกรณีเป็นตัวชี้วัด
ขั้นตอนต้องแสดง
รายละเอียดสิ่งที่ได้ทํา 

มีฐานข้อมูลตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการที่
ครอบคลุมถูกต้องและ
ทันสมัย 
 

IT 2 ส่วนราชการ
ทบทวนฐานข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่
สร้างคุณค่า
กระบวนการละ 1 
ฐานข้อมูล 
 

A • แสดงการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีจําเป็นในแต่ละ
กระบวนการสร้างคุณคา่ 
• แสดงการทบทวน
ฐานข้อมูลท้ังหมดใน
กระบวนการที่สร้าง 
คุณคา่ท่ีจัดทําไว้ใน
ปีงบประมาณพ.ศ. 2551-
2553  
• แสดงแนวทางในการ
คัดเลือกข้อมูลท่ีจาํเป็นมา
จัดทําฐานข้อมูลใหม่หรือ
แนวทางการปรับปรุง
ฐานข้อมูลเดิมได้ครบถ้วน 
(กรณีท่ีต้องมีการปรับปรงุ) 
แต่ละกระบวนการสร้าง
คุณคา่โดย CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัติอย่างน้อย
กระบวนการละ 1 
ฐานข้อมูล (ในกรณีส่วน
ราชการมีมากกว่า 4 
กระบวนการ)  

1 มีกระบวนการทบทวนและ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลของ
กระบวนการที่สร้างคุณคา่
และมีแนวทางที่ชัดเจนใน
การปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม
ให้มีความครบถ้วน 

-มีการกําหนดและ
ทบทวนฐานข้อมูลท่ี
สนับสนุนการ
ดําเนินการของ
กระบวนการสร้าง
คุณค่าโดยจัดทํา
แบบฟอร์มสํารวจ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในกรมซึ่งมี6
กระบวนการได้แก่ 
1. กระบวนการสํารวจ
จําแนกดิน 
2. กระบวนการจัดทํา
แผนการใช้ท่ีดิน 
3. กระบวนการ
วิเคราะห์ดิน น้ํา พืช 
4. กระบวนการพัฒนา
และถ่ายทอด
เทคโนโลยีด้านการ
พัฒนาท่ีดิน 
5.กระบวนการบริการ
ด้านการพัฒนาท่ีดิน 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

D • แสดงฐานข้อมูลท่ีได้
พัฒนาขึ้นในปี 2553 ได้
ครบถ้วน 
• แสดงฐานข้อมูลท่ีได้ทํา
การปรับปรุงในปี 2554 
ได้ครบถ้วน (กรณีท่ีต้องมี
การปรับปรุง)  

2 มีฐานข้อมูลของ
กระบวนการที่สร้างคุณ
ค่าท่ีครอบคลุม 
ถูกต้องและทันสมัย 

6.กระบวนการพัฒนา
ท่ีดิน 
-พัฒนาระบบฐานข้อมูล
โดยสามารถใช้งานได้ทาง
เว็บไซด์ กรมพัฒนาที่ดิน 
www.ldd.go.th   

3 มีกระบวนการในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม 
 

IT 3 ส่วนราชการต้องมี
ฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ
กระบวนการ
สนับสนุน
กระบวนการละ 1 
ฐานข้อมูล 
 
 

A • แสดงการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีจําเป็นใน
กระบวนการสนับสนุน 
• แสดงการทบทวน
ฐานข้อมูลท้ังหมดใน
กระบวนการสนับสนุนที่
จัดทําไว้ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2551-2553  
• แสดงแนวทางในการ
คัดเลือกข้อมูลท่ีจําเป็นมา
จัดทาฐานข้อมูลใหม่หรือ
แนวทางการปรับปรุง
ฐานข้อมูลเดิมได้ครบถ้วน 
(กรณีท่ีต้องมีการ
ปรับปรุง) แต่ละ
กระบวนการสนับสนุน
โดย CIO หรือ CEO เป็น
ผู้อนุมัติอย่างน้อย
กระบวนการละ 1 
ฐานข้อมูล 
(ในกรณีสว่นราชการมี
มากกว่า 2 กระบวนการ
ให้ดําเนินการเพียง 2 
กระบวนการ)  

1 มีกระบวนการทบทวนและ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลของ
กระบวนการสนับสนุนและ
มีแนวทางที่ชัดเจนในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิมให้มี
ความครบถ้วน 

มีการกําหนดและ
ทบทวนฐานข้อมูลท่ี
สนับสนุนการ
ดําเนินการของ
กระบวนการสนับสนุน
โดยจัดทําแบบฟอร์ม -
สํารวจหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายในกรมซึ่ง
มี11กระบวนการ 
-คัดเลือกกระบวนการ
สนับสนุนจํานวน 2 
กระบวนการโดย
กําหนดเงื่อนไขในการ
ให้คะแนนแล้วให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้คะแนนและได้
คัดเลือกมา 2 
กระบวนการได้แก่
กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างและกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

D • แสดงฐานข้อมูลท่ีได้
พัฒนาขึ้นในปีก่อนหน้าได้
ครบถ้วน 
• แสดงฐานข้อมูลท่ีได้ทํา
การปรับปรุงในปีก่อน
หน้าได้ครบถ้วน (กรณีท่ี
ต้องมีการปรับปรุง)  

2 มีฐานข้อมูลของ
กระบวนการสนับสนุนที่
ครอบคุลมถูกต้องและ
ทันสมัย 

3 มีกระบวนการในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม 

IT 4 ส่วนราชการต้องมี
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้ 
ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และรับบริการผ่าน 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

A • แสดงการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีจําเป็นหรือความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องของส่วนราชการ
เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าค้นหาได้ 
• แสดงการวิเคราะห์งาน
บริการท่ีเกี่ยวข้องกับส่วน
ราชการเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าใช้บริการ 
• แสดงการทบทวนข้อมูลท่ี
จําเป็นหรือความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องของส่วนราชการ
เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าค้นหาได้ท่ีได้ดําเนินการ
ในอดีต 
• แสดงการทบทวนงาน
บริการท่ีเกี่ยวข้องกบัส่วน
ราชการเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าใช้บริการที่ได้
ดําเนินการไว้ในอดีต 
• แสดงแนวทางในการ
คัดเลือกข้อมูลท่ีจําเป็นมา
จัดทําการค้นหาข้อมูลใหม่
โดย CIO หรือ CEO เป็น
ผู้อนุมัติอย่างน้อย 1 ข้อมูล 
• แสดงแนวทางในการ
คัดเลือกงานบริการที่จํา

1 มีแนวทางในการจัดทํา
ระบบเทคโนโลยีสารเพื่อให้
ประชาชนสามารถค้นหา
ข้อมูลได้ 
 

-พัฒนาระบบเว็บของ
กรมพัฒนาท่ีดินเพื่อให้
ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศและบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรม
พัฒนาท่ีดิน
www.ldd.go.th 
-นําข้อมูลผลงาน
วิชาการและ
ผลงานวิจัยท่ี
ดําเนินการปรับปรุง
และจัดทําระบบสืบค้น
ใหม่ 
-นําผลการสํารวจความ
พึงพอใจโดยสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ 
แล้วนําข้อมูลมา
ปรับปรุงเพื่อให้การ
ดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

เป็นมาจัดทํางานบริการ
ใหม่โดย CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัติอย่างน้อย 1 
งานบริการ 
• แสดงแนวทางการ
ปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมูล
เดิมได้ครบถ้วน (กรณีท่ี
ต้องมีการปรับปรุง)  
• แสดงแนวทางการ
ปรับปรุงงานบริการเดิมได้
ครบถ้วน (กรณีท่ีต้องมีการ
ปรับปรุง)  

  D • แสดงการดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการพ.ศ. 2540  
• แสดงการให้บริการ
สืบค้นข้อมูลหรือความรู้ 
• แสดงงานบริการผ่าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น
ในปี 2554  
• แสดงงานบริการท่ีได้
ปรับปรุงในปี 2554 
(กรณีท่ีต้องมีการ
ปรับปรุง)  

1 มีแนวทางในการจัดทํา
กระบวนการให้บริการผ่าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

2 มีข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์และเป็นทางการ
รวมทั้งสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูล 

3 มีแนวทางในการปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลและให้บริการ
ประชาชนให้ดีย่ิงขึ้น 

IT 5 ส่วนราชการต้องมี
ระบบการติดตามเฝ้า
ระวังและเตือนภัย 
(Warning system) 
เช่นการกําหนด
ระบบการเตือนภัย

A แสดงระบบการติดตาม
เฝ้าระวังและเตือนภัย 
(Warning system)  
แสดงข้อมูลความถี่และ

ความเสียหายของภัยท่ี
เคยเกิดขึ้น 

1 มีระบบการติดตามเฝ้า
ระวังและเตือนภัยท่ีบ่งชี้
ความเปลี่ยนแปลงหรือภัย
ท่ีเกิดขึ้นความถี่และความ
เสียหาย 

นําระบบการบริหาร
จัดการ การตัดสินใจ
เชิงพื้นที่ (EIS) ได้แก่
ระบบการเตือนภัย
ธรรมชาติและระบบ
การบริหารติดตามงาน



62 

รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

แบบสญัญาณไฟ
จราจรการจัดต้ัง
ห้องปฏิบัติการ 
(Operation room, 
Management 
cockpit, War  
room) ท่ีบ่งชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

D แสดงการรายงานหรือ
นําเสนอข้อมูลให้ผู้บริหาร
ผ่านระบบสารสนเทศสา
หรับผู้บริหาร(Executive 
information system : 
EIS) หรือระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic information 
system : GIS)  

2 มีระบบการรายงานหรือ
เสนอข้อมูลให้ผู้บริหารผ่าน
ระบบสารสนเทศ 
 

โครงการมาใช้ในการ
ติดตามงานเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีการพัฒนา
ปรับปรุงงานอยู่
ตลอดเวลา 

L แสดงรายละเอียดการ
ปรับปรุงระบบการ
ติดตามเฝ้าระวังและเตือน
ภัยให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นกว่าเดิมท่ีเคยมีอยู่ 

3 มีกระบวนการปรับปรุง
ระบบการติดตามเฝ้าระวัง
และเตือนภัย 
 

IT 6 ส่วนราชการต้องมี
ระบบบริหารความ
เสี่ยงของระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ 
 

A • แสดงการทบทวน
นโยบายความม่ันคง 
• แสดงผลการจดัทํา
นโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยขององค์การ
อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษรโดย CIO หรือ CEO 
เป็นผู้อนุมัติ 
• แสดงผลการกําหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของข้าราชการในการ
ดําเนินงานทางด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยสําหรับ
สารสนเทศองค์การ 
• แสดงระบบสารสนเทศ
ท่ีมีท้ังหมดในองค์การ 
• แสดงระบบรักษาความ
ม่ันคงและปลอดภัย 
(Security)ของระบบ

1 มีการบริหารความเสี่ยง
ของระบบข้อมูล
สารสนเทศของ 
องค์กรและมีการปฏิบัติ
ตามแผนเพื่อรักษาความ
ม่ันคงและความปลอดภัย
ของระบบฐานข้อมูล 

-มีนโยบายความมั่นคง
ปลอดภัยขององค์การ
และกําหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของ
บุคลากร 
-มีการจัดทําและ
ทบทวนนโยบายความ
ม่ันคงปลอดภัยของ
ศูนย์ปฏิบัติการ
สารสนเทศของกรม
โดย CIO เป็นผู้อนุมัติ
ซ่ึงมีการกําหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
-มีการประชุมทางไกล 
(video conference) 
ระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ฐานข้อมูลและสารสนเทศ
- หากไม่มีประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งใน 8 
ประเด็นไม่ให้คะแนน 
• แสดงรายละเอียดแผน
แก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่
แน่นอนและภัยพิบัติท่ี
อาจจะเกิดกับระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
(IT Contingency plan)  

-มีระบบรักษาความ
ม่ันคงและปลอดภัย 
(Security) ของระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศได้แก่
กระบวนการในการ
สํารองและกู้คืนข้อมูล
สารสนเทศทะเบียน
การสํารองและกู้คืน
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
Anti virus, Firewall 
ระบบสํารองไฟฟ้า 
(UPS) การกําหนด
เงื่อนไขเข้าห้องServer 
-มีแผนแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่
แน่นอนและภัยพิบัติท่ี
อาจจะเกิดกับระบบ
ฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ (IT 
Contingency plan) 
-การกําหนด Access 
control สําหรับการใช้
งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศบนระบบ
เว็บกรมฯแสดงการ
กําหนดสิทธิการเข้าถึง
และการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้ใช้งานโดยใช้
เทคโนโลยีของ Active 
directory ซ่ึงผู้ดูแล
ระบบสามารถกําหนด
กลุ่มของสิทธิ (Group 

  D • แสดงผลการปฏิบัติตาม
แผนแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่
แน่นอนและภัยพิบัติท่ี
อาจจะเกิดกับระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
(IT Contingency plan)  
• แสดง Access rights ท่ี
ถูกต้องและทันสมัยได้
อย่างน้อย 1 ระบบ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

policy) ให้กับผู้ใช้งาน
ซ่ึงผู้ใช้งานจะได้รับสิทธิ
ในการเข้าถึงเฉพาะ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับภาระหน้าท่ีของตน
เท่านั้น 

IT 7 ส่วนราชการต้อง
จัดทําแผนการ
จัดการความรู้และ
นําแผนไปปฏิบัติ 
 

A แสดงแผนการจดัการ
ความรู้ (KM action 
plan) อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ตามแนวทางที่
กําหนด 

1 มีการแสดงว่าองค์ความรู้มี
ความจําเป็นต่อการบรรลุ
เป้าหมายของประเด็น
ยุทธศาสตรค์ุณภาพการ
จัดทําแผน 

-มีการตรวจสอบองค์
ความรู้ท่ีสนบัสนนุ
ภารกจิและประเด็น
ยุทธศาสตรแ์ละจดัทํา
แผนการจัดการความรู้
ระยะ 5 ปีแล้วคัดเลือก
องคค์วามรูจ้ํานวน 3 
องคค์วามรู้มาจัดทํา
แผนการจัดการความรู้
ประจาํปีได้แก ่
1.การจัดการความรู้
ด้านการวิเคราะห์ดิน
และคาํแนะนําการ
จัดการดิน 
2.การจัดการความรู้
ด้านใช้ประโยชนจ์าก
ภาพถ่าย 
3.การจัดการความรู้
ด้านปุ๋ยชีวภาพ พด.12
เพิ่มธาตุอาหารและ
ฮอร์โมนพืช 

D รายงานผลกา
ดําเนินงานตามแผนโดย
ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนการจัดการความรู้ได้
สําเร็จครบถ้วนทุก
กิจกรรมและสามารถ
ดําเนินการที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 ในทุก
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีระบุไว้ 

2 มีแนวทางจัดทําแผนการ
จัดการความรู้ท่ีนําไป
ปฏิบัติและส่งผลการ
ดําเนินงานขององค์การ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
HR 1 ส่วนราชการต้อง

กําหนดปัจจัยทีมี
ผลต่อความผาสุก
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร
รวมทั้งต้องมีการ
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงปัจจัย
ดังกล่าวให้มีความ
เหมาะสมเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและให้
เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ 
 

A มีกระบวนการกําหนด
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผาสุกความพึงพอใจของ
บุคลากรประกอบด้วย
ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ
และปัจจัยท่ีสร้าง
บรรยากาศในการทํางาน 
มีการจัดลําดับ

ความสําคัญของปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความผาสุกความ
พึงพอใจของบุคลากร 
มีแผนการสร้างความ

ผาสุกและความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่สอดคล้อง
กับปัจจัยท่ีกําหนด 

1 มีแนวทางในการกําหนด
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากรแต่ละกลุ่มและ
จัดลําดับความสาํคัญของ
ปัจจัยดังกล่าว 

-มีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีกําหนด
ปัจจัยความผาสกุและ
สํารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
-จัดทําแผนสร้างความ
ผาสุกและความพึง
พอใจแก่บุคลากร 
-ดําเนินการตามแผน 
 
 
 
 

D มีการดําเนินการตาม
แผนการสร้างความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากร 

2 มีการนําปัจจัยความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากรเพื่อใช้ในการ
วางแผนสร้างความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากร 

-จัดสวัสดิการและ
แนวทางในการจัด
กิจกรรมและ
สภาพแวดล้อมเช่น
กิจกรรม 5 สรวมถึง
การจัดกิจกรรมผ่อน
คลายต่างๆเช่นกีฬา
โยคะแก่บุคลากรและ
ประเมินผลเพื่อนําไป
ปรับปรุงต่อไป 
 

L มีระบบการประเมิน
ความผาสุกความพึงพอใจ
และการสร้างแรงจูงใจ
ของบุคลากรเช่นการ
สํารวจความพึงพอใจการ
กําหนดตัวชี้วัดเป็นต้น 
 

3 มีการนําแผนการสร้าง
ความผาสุกและความพึง
พอใจของบุคลากรไป
ปฏิบัติจริงเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในกําปฏิบัติงาน
และให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร 

4 มีการประเมินความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากร 
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กรมพัฒนาที่ดิน 

HR 2 ส่วนราชการมีระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ 
บุคลากรที่มี
ประสิทธิผลและเป็น
ธรรมรวมทั้งมีการ
แจ้งผลการประเมิน
ให้บุคลากรทราบ
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

A มีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั่วท้ังองค์กร 

1 มีแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลและเป็นธรรม 

1. ก่อนเริ่มรอบการประเมนิ
หรือในช่วงเริ่มรอบการ
ประเมินให้ส่วนราชการ
ประกาศหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้
ข้าราชการในสังกัดทราบ
ท่ัวกัน 
2. ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินกําหนดข้อตกลง
ตัวชี้วัดร่วมกันเกี่ยวกับ
ปฏิบัติรวมทั้งระบุ
พฤติกรรมหรือสมรรถนะ
ในการปฏิบัติราชการ 
3. ผู้ประเมินประเมินผล
การปฏิบัติราชการของ
ผู้รับการประเมินตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่
ได้ประกาศไว้และให้
คําปรึกษาแนะนาผู้รับการ
ประเมินเพื่อการปรับปรุง 
5.ผู้ประเมินตามแจ้งผล
การประเมินให้ผู้รับการ
ประเมินทราบเป็น
รายบุคคล 
6.ให้ผู้ประเมินประกาศ
รายชื่อข้าราชการผู้มีผล
การปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับดีเด่นและดีมากในที่
เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน
เพื่อเป็นการยกย่องชมเชย
และสร้างแรงจูงในให้
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ต่อไป 

D บุคลากรท่ัวท้ังองค์กร
ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
มีการแจ้งผลการ

ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

2 มีแนวทางในการแจ้งผล
การประเมินให้บุคลากร
ทราบเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

L - 3 มีแนวทางการจัดสรร
แรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับผล
ปฏิบัติงาน 

I มีการจัดสรรแรงจูงใจที่
เชื่อมโยงกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

4 -
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 
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ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

HR 3 ส่วนราชการต้อง
ดําเนินการตามแผน
กลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบคุคลท่ี
กําหนดไว้ใน SP3 ไป
ปฏิบัติเพื่อให้มีขีด
สมรรถนะที่เหมาะสม
สามารถปฏิบัติงาน
ให้บรรลุผลตาม 
เป้าประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตร ์

A มีแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปี 
มีแผนปฏิบัติการ 

(Action plan) การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของแผนงาน/โครงการ
ปีงบประมาณพ.ศ. 2554  
มีแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ

ของบคุลากรหรือ
แผนพัฒนาบคุลากร
ประจาํป ี2554   

1 มีการนําแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
กําหนดไว้ใน SP 3 มา
จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีและนําแผนไป
ปฏิบัติ 
 

-มีการนําแผนกลยุทธ์
การพัฒนาบุคคลมา
จัดทําแผนงาน/
โครงการรองรับท้ัง 5 
มิติได้แก่ 
มิติท่ี 1 มิติความ
สอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ของกรม 
มิติท่ี 2 มิติ
ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
มิติท่ี 3 มิติประสิทธิผล
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
มิติท่ี 4 มิติความพร้อม
รับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
มิติท่ี 5 มิติคุณภาพ
ชีวิตและความสมดุล
ของชีวิต 
-ดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการ 
-ประเมินผลแผนงาน/
โครงการสํารวจความ
พึงพอใจบุคลากรและ
นํามาพัฒนาปรับปรุง
โดยการทบทวนแผน
ดําเนินการ/โครงการ
ต่างๆต่อไป 

D มีรายงานผลการ
ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปี 2553  
 

2 มีการประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจําปีเพื่อให้
สามารถบรรลุผลตาม
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

L มีการสํารวจความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อ
การพัฒนาบุคลากร 

3 มีการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
พัฒนาบุคลากร 

I การดําเนินการพัฒนา
บุคลากรมีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากร 

HR 4 ส่วนราชการต้องมี
ระบบการประกัน
คุณภาพของการ

A มีหลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของการฝึกอบรม 
 

มีแนวทางในการกําหนด
หลักเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของการฝกึอบรม 

-มีการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพ 5 มาตรฐาน
ได้แก่หลักสูตรวิทยากร/
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ฝึกอบรมรวมถงึการ
ประเมินประสิทธิผล
และความคุ้มค่าของ
การพัฒนา/ฝึกอบรม
บุคลากร 

 มีการนําหลักเกณฑ์
ดังกล่าวไปใช้ในการจัด
ฝึกอบรม 

มีการนําหลักเกณฑ์ไปใช้ใน
การจัดฝึกอบรม 

ผู้ให้ความรู้การเรียน/การ
สอนผู้เข้ารับการอบรม
และการประเมินผล 
-นํามาตรฐานทั้งหมดไป
ใช้ในการฝึกอบรมและได้
ประเมินผลการฝึกอบรม
เกณฑ์ตามมาตรฐาน 

 มีการประเมิน
ประสิทธิผลการพัฒนา/
ฝึกอบรมบุคลากร 
 

มีการประเมินประสิทธิผล
การพัฒนา/ ฝึกอบรม
บุคลากร/ความคุ้มค่าของการ
พัฒนา 

HR 5 ส่วนราชการมี
แผนการสร้าง
ความก้าวหน้าใน
สายงานให้แก่ 
บุคลากรเพื่อสร้าง
ขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากร 

A มีแผนการสร้าง
ความก้าวหน้าของบุคลากร 
 

1 มีแผนการสร้าง
ความก้าวหน้าของบุคลากร
เพื่อสร้างขวัญ 
และกาลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

-มีการแต่งตั้ง
คณะทํางานจัดทําแผน
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
-จัดประชุมคณะทํางาน
แผนความก้าวหน้าใน
อาชีพโดยได้มีการ
จัดทําแผนสร้าง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพและหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขการเข้าสู่
ตําแหน่งและสายงาน
จํานวน 11 สายงานคือ 
สายงานสํารวจดนิ สาย
งานวิชาการเกษตร 
สายงานวิทยาศาสตร์ 
สายงานวิเคราะห์
นโยบายและแผน สายงาน
วิชาการเศรษฐกิจ สาย
งานวิศวกรรมโยธา สาย
งานวิศวกรรมเครื่องกล 
สายงานวิศวกรรม
การเกษตร สายงาน
สถาปัตยกรรม สาย
งานปฏิบัติงานเกษตร 
สายงานปฏิบัติงานช่าง
โยธา  
-แจ้งแผนความก้าวหน้า



69 

รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ในสายอาชีพให้ฝ่าย
พัฒนาบุคลากรทราบ
และบรรจุใน
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําปี พ.ศ.
2554 

D มีการดําเนินการตาม
แผนการสร้าง
ความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

2 มีการดาเนินการตาม
แผนการสร้าง
ความก้าวหน้าของบุคลากร 

 

L มีการประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนการ
สร้างความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

3 มีการประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนการ
สร้างความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
PM 1 ส่วนราชการต้อง

กําหนดกระบวนการ
ท่ีสร้างคุณค่าจาก 
ยุทธศาสตร์พันธกิจ
และความต้องการ
ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของส่วน
ราชการ 

A แสดงวิธีการกําหนด
กระบวนการที่สร้าง
คุณค่าซ่ึงอย่างนอ้ยได้
พิจารณาจาก 
- ยุทธศาสตร์ 
- พันธกิจ 
- ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 มีแนวทางในการกําหนด
กระบวนการที่สร้างคุณคา่
ให้ตอบสนองยุทธศาสตร์
และพันธกิจ 

-มีการประชุมกําหนด
เกณฑ์ในการกําหนด
กระบวนการสร้างคุณค่า
ซ่ึงได้เกณฑ์มาดังนี้พันธ
กิจ/ภารกิจหลัก
ยุทธศาสตร์ผู้รับบริการผู้
มีส่วนได้สว่นเสียและ
ความต้องการ
ผู้รับบริการความ
ต้องการของผู้มีส่นได้
ส่วนเสียจาก SIPOC 
MODEL และข้อมูล
ผู้รับบริการในหมวด 3 

2 มีแนวทางในการกําหนด
กระบวนการสร้างคุณคา่ให้
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

PM 2 ส่วนราชการต้อง
จัดทําข้อกําหนดที่
สําคัญของ
กระบวนการ 
ท่ีสร้างคุณคา่จาก
ความต้องการของ
ผู้รับบริการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ข้อกําหนดด้าน
กฎหมายและ
ข้อกําหนดที่สําคัญ
ท่ีช่วยวัดผลการ
ดําเนินงานและ/
หรือปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่า 

A มีการจัดทําข้อกําหนดที่
สําคัญของกระบวนการที่
สร้างคุณค่าซ่ึงอย่างน้อยได้
พิจารณาจาก 
- ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
- ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 
- ความคุ้มค่าและการลด
ต้นทุน 

1 มีแนวทางในการกําหนด
ข้อกําหนดของกระบวนการที่
สร้างคุณค่า ซ่ึงอย่างน้อยได้
พิจารณาจาก 
-ความต้องการของผู้รับบริการ 
-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
-ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 
-ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 

-ประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําข้อกําหนด
กระบวนการทั้งหมดโดย
พิจารณาจาก 
* ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
* ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
* ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
* ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 
* ความคุ้มค่าและการลด
ต้นทุน 
- มีการกําหนดตัวชี้วัด
กระบวนการและให้มีการ
รายงานผลรายไตรมาส
รวมถึงการสรุปรายงานผล
เพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

D การนําข้อกําหนดของ
กระบวนการไปสู่การ
ปฏิบัติโดยมีการกําหนด
ตัวชี้วัดของกระบวนการที่
สร้างคุณค่า 

2 กําหนดตัวชี้วัดของ
กระบวนการที่สร้างคุณคา่
เพื่อให้บรรลุ 
ตามข้อกําหนดที่สาํคัญของ
กระบวนการ 

L มีการติดตามผลของ
ตัวชี้วัดของกระบวนการ
เพื่อนํามาปรับปรุง
กระบวนการ 

3 มีระบบติดตามประเมินผล
ตัวชี้วัดกระบวนการที่สร้าง
คุณค่าเพื่อนามาปรับปรุง
กระบวนการ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

PM 3 ส่วนราชการต้อง
ออกแบบ
กระบวนการจาก
ข้อกําหนดที่สําคัญ
ใน PM 2 และนํา
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องที่
สําคัญมา
ประกอบการ
ออกแบบ
กระบวนการเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน
และปรับปรุง
กระบวนอย่าง
ต่อเนื่อง 

A แสดงข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการที่สร้างคุณค่าและ
ชี้ให้เห็นว่านํามาออกแบบ
กระบวนการเพื่อให้บรรลุ
ข้อกําหนดที่สําคัญอย่างไร 
การออกแบบกระบวนการที่

สร้างคุณค่าได้นําปัจจัยท่ี
สําคัญมาใช้ประกอบอย่าง
น้อย 2 ปัจจัยต่อไปนี้ 
- องค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงไป 
- ขั้นตอนระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
- การควบคุมค่าใช้จ่าย 
- ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1 มีแนวทางการออกแบบ
กระบวนการที่สร้างคุณคา่
เพื่อให้บรรลุข้อกําหนดที่
สําคัญใน PM2  
 

 -ประชุมชี้แจง
ข้อกําหนดและแนว
ทางการออกแบบ
กระบวนการสร้าง
คุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุน
โดยจัดทําเป็นผัง
กระบวนการและนํา
ปัจจัยสําคัญมาใช้ใน
กระบวนการตามเกณฑ์ 
FL ของ PM 3  
-ประชุมเชิงปฏิบัติการ
สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการออกแบบ
กระบวนการที่นําปัจจัย
สําคัญมาใช้ในการ
ปรัปบรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการแล้ว
วิเคราะห์หาจุดอ่อนใน
กระบวนการเพื่อทํา
การปรัปบรงุโดย
คํานึงถึงการนาํปจัจัยท่ี
สําคัญมาพัฒนา
กระบวนการ 
 

D มีการสื่อสารสร้างความ
เข้าใจให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการออกแบบ
กระบวนการและการนําไป
ปฏิบัติ 

2 นําปัจจัยท่ีสําคัญมาอย่าง
น้อย 2 ปัจจัยใช้ประกอบ
กระบวนการสร้างคุณคา่
ได้แก่ 
- องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆที่
เปลี่ยนแปลง 
- ขั้นตอนระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
- การควบคุมค่าใช้จ่าย 
- ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

L มีการตรวจสอบ
กระบวนการที่สร้างคุณคา่
เพื่อวิเคราะห์หาจุดท่ีควร
ปรับปรุงโดยการศึกษา

3 มีกระบวนการในการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจ
ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้นํา
กระบวนการไปปฏิบัติ 
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

วิเคราะห์กระบวนการหรือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ร่วมกันของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

4 มีกระบวนการตรวจสอบ
วิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

PM 4 ส่วนราชการต้องมี
ระบบรองรับภาวะ
ฉุกเฉินต่างๆที่อาจ
เกิดขึ้นและมี
ผลกระทบต่อการ
จัดการ
กระบวนการเพื่อให้
ส่วนราชการจะ
สามารถดําเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 

A แสดงแผนสารองฉุกเฉิน
เพื่อป้องกับผลกระทบกับ
การจัดการกระบวนการใน
กรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
 

1 มีแนวทางการสร้างแผน
สํารองฉุกเฉินเพื่อป้องกัน
ผลกระทบในกรณีท่ีเกิดภาวะ
ฉุกเฉินและเพื่อให้ส่วน
ราชการสามารถดําเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง 

-มีการประชุมจัดทําแผน
รองรับภาวะฉุกเฉินโดย
วิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยง
กับภารกิจได้5แผน 
1) แผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัย 
2) แผนป้องกันและระงับ
สารเคมีและวัตถุอันตราย 
3) แผนความม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ 
4) แผนป้องกันการ
ก่อกวนของฝูงชน 
5) แผนป้องกันและ
บรรเทาภัยพิบัตจาก
แผ่นดินไหวและอาคาร
ถล่ม 

D สื่อสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
แผนสํารองฉุกเฉินรับทราบ
ถึงแนวทางปฏิบติั 

2 มีการสื่อสารเกี่ยวกับแผน
สํารองภาวะฉุกเฉินทั่วท้ัง
องค์กร 

L มีการทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงแผนสํารองฉุกเฉิน
ให้เหมาะสมทันสมัยอยู่
เสมอ 

3 มีกระบวนการทบทวนแผน
สํารองฉุกเฉินอย่างสม่า
เสมอ 

I แสดงให้เห็นความเชื่อมโยง
ระบบรองรบัภาวะฉุกเฉินต่อ
การดําเนนิการตามพันธกิจ
หลักของส่วนราชการวา่จะ
สามารถดําเนนิงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4 มีการเชื่อมโยงระหว่างแผน
สํารองฉุกเฉินกับพันธกิจ
ของส่วนราชการ 
 

PM 5 ส่วนราชการต้อง
กําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่
สร้างคุณค่าและ
กระบวนการ
สนับสนุนโดย 
มีวิธีการในการนํา
มาตรฐานการ

A แสดงรายชื่อกระบวนการ
ท่ีสร้างคุณคา่และ
กระบวนการ 
สนับสนุนที่ผ่านความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร 
คัดเลือกกระบวนการที่

สร้างคุณค่าไม่นอ้ยกว่า 
50%และกระบวนการ
สนับสนุนไม่น้อยกว่า 50% 

1 มีแนวทางจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานของ
กระบวนการสร้างคุณคา่
และกระบวนการสนับสนุน
ท่ีผ่านความเห็นชอบของ
ผู้บริหารซึ่งประกอบด้วย 
work flow และมาตรฐาน
คุณภาพงานอย่างน้อย 
ร้อยละ 50 ของแต่ละ

-ในการออกแบบ
กระบวนการตาม PM 
3 โดยมีการจัดทําผัง
กระบวนการจึงได้นํา
ผงักระบวนการนั้นมา
จัดทําคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานโดยการ
จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการให้ความรู้
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

ปฏิบัติงานดังกลา่ว
ให้บุคลากรนําไป
ปฏิบัติ 

มาจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

อย่างน้อยควร
ประกอบด้วยWork Flow 
และมาตรฐานคุณภาพงาน 

กระบวนการเพื่อให้บรรลุ
ข้อกําหนดที่สําคัญ 
 

เกี่ยวกับการจัดทําคู่มือ
การทางานเพื่อให้ผู้
ปฏิบัติในทุก
กระบวนการนําไป
จัดทําคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและ
นําไปใช้เป็นแนวทาง 

PM 5 เพื่อให้บรรลุผลตาม
ข้อกําหนดที่สําคัญ 

D แสดงวิธีการที่ส่วนราชการ
นํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ไปสู่การปฏิบัติโดยการ
เผยแพร่มาตรฐานการจดัทํา
คู่มือการปฏิบัติงานการมี
ระบบติดตามมาตรฐานงาน
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
กําหนด 

2 มีแนวทางในการเผยแพร่
แนะนําหรือฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถ
ปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
 

การดําเนินงานรวมถึงการ
สอนงานแก่บุคลากร 
-วิเคราะห์ความรู้ทักษะ
ความสามารถของ
บุคลากรในแต่ละ
ตําแหน่งงานใน
กระบวนงานว่าต้องมีการ
พัฒนาบุคลากรอย่างไร
เพื่อสามารถปฏิบัติงานให้
ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด
ไว้ในคู่มือฯแล้วส่งต่อให้ 
กองการเจ้าหน้าท่ีจัดทํา
แผนการพัฒนาบุคลากร
ต่อไป 
-มีการเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานทั้งในรูปของ
เอกสารและทางเวบ็
ไซด์ ของกรม
www.ldd.go.th 

L มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การทํางาน
เพื่อ 
การปรับปรุงกระบวนการ 

3 มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (เป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาบุคลากร)  

I มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือ 
มีระบบต่างๆที่สนับสนุน

การปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ตามข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

4 มีการนํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไปปฏบิัติจริง 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การนํา
มาตรฐานการปฏิบัติงานไป
ปฏิบัติ 
 

PM 6 ส่วนราชการต้องมี
การปรับปรงุ
กระบวนการที่สร้าง
คุณคา่และ
กระบวนการ
สนับสนนุเพื่อให้ผล

A แนวทาง/ วิธีการที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง
กระบวนการ 
แนวทาง/วิธีการในการ

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
การทํางานซ้ําและลดการ

1 มีแนวทางในการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ
สร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุน 
(ควรนําข้อมูลจากลูกค้ามา
ประกอบการพิจารณาและ

-มีการประชุมทบทวน
ปรับปรงุกระบวนงานสรา้ง
คุณคา่และกระบวนการ
สนับสนนุในช่วงตน้
ปีงบประมาณโดยนาํแบบ
สํารวจความพงึพอใจและ
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รหัส แนวทางการ
ดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
การดําเนินการที่ครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ FL 

ประเด็นการพิจารณาการ
ตรวจประเมิน Certified FL 

ผลการดําเนินการของ
กรมพัฒนาที่ดิน 

การดําเนนิการดีขึ้น
และป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด 

สูญเสียเช่นการบรหิารความ
เสี่ยงของกระบวนการ 

ดําเนินการ) 
 

ข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการมาพจิารณา
และปรบัปรงุ เพื่อให้ผล
การดําเนนิงานที่ดีขึ้น 

PM 6 การทํางานซํ้าและ
ความสูญเสียจาก
ผลการดําเนินการ 

D วิธีการสื่อสารมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้บุคลากร
เกี่ยวข้องทราบเช่นการ
ประชุมบันทึกเวียน 
website  
กิจกรรม/ โครงการใน

การปรับปรุงกระบวนการ
(ยกตัวอย่างกระบวนการที่
ได้ปรับปรุง)  

2 มีแนวทางในการป้องกัน
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดการ
ทํางานซํ้า และลดการ
สูญเสียในการดําเนินการ 

 

L หลักฐานการทบทวน
กระบวนการเช่นการ
ประชุมคณะทางานการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการทบทวน
กระบวนการ 
 

3 แสดงตัวอย่างที่มีการ
ปรับปรุงกระบวนการซึ่ง
ต้องสนองต่อข้อกําหนด
และตัวชี้วัดของ
กระบวนการได้อย่าง
ชัดเจน 

4 มีการสื่อสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับการ
ปรับปรุงแล้วให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทราบ 

 
 ผลการวิเคราะห์กระบวนการทั้ง 6 หมวดของกรมพัฒนาที่ดินพบว่ามีการดําเนินการได้
ครบถ้วนตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) แต่ยังมีจุดอ่อนคือยังมีประเด็นที่
ดําเนินการมานานและยังไม่มีการทบทวนปรับปรุงให้เป็นข้อมูลปัจจุบันจึงได้มีการจัดประชุมช้ีแจงผลการ
ประเมินตนเองและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องนําไปดําเนินการปรับปรุงประเด็นนั้นๆให้เป็นการดําเนินการที่เป็น
ปัจจุบันเช่นการทบทวนผลกระทบในทางลบการทบทวนการกําหนดกระบวนการเป็นต้นทั้งนี้ผลการตรวจ
รับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ของกรมพัฒนาที่ดินนั้น
ได้คะแนนร้อยละ93.97ทั้ง 6 หมวด 
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 สําหรับผลการดําเนินการของหมวด 7: ผลลัพธ์การดําเนินการกรมพัฒนาที่ดินได้เลือกตัวช้ีวัด
กระบวนการละ 1 ตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ที่สํานักงานก.พ.ร. กําหนดมาแสดงผลลัพธ์ซึ่งปรากฎว่าหมวด 7: ได้
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 7 หมวด ได้ร้อยละ100รายละเอียดของตัวช้ีวัดในหมวด 7 มีดังนี้ 
 
รหัส ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของ 

แผนพัฒนาองค์การ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดําเนินการ 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
1 2 3 4 5

RM 1.4 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักความสําเร็จ
ของผลสัมฤทธิ์ของมาตราการ/
นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 

1 2 3 4 5 8.00 5.00

RM 2.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสาร 

1 2 3 4 5 5 5.00

RM 3.5 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามมาตรฐานคู่มือการให้บริการ 

60 70 80 90 100 5 5.00

RM 4.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักความสําเร็จ
จากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 
องค์ความรู้ 

80 85 90 95 100 5 5.00

RM 5.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อองค์การ 

60 65 70 75 80 5 5.00

RM 6.3 ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ี
มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
manual)  

30 40 50 60 70 5 5.00

 
 อย่างไรก็ตามหากส่วนราชการใดต้องการขอรับรางวัลรายหมวดต้องมีการพัฒนาตัวช้ีวัดให้
เป็นไปตามเกณฑ์ LeTCLi และมีตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงการดําเนินงานใน 6 หมวดครบถ้วนทั้ง 4 มิติ (มิติ
ประสิทธิผลมิติคุณภาพมิติประสิทธิภาพและมิติการพัฒนาองค์การ) โดยเฉพาะตัวช้ีวัดในหมวดที่ต้องการ
ขอรับรางวัลต้องเป็นตัวช้ีวัดหลักที่สะท้อนผลการดําเนินงานหมวดนั้นและครอบคลุมเกณฑ์ทั้งหมดในหมวด
ที่ขอรับรางวัลรวมถึงตัวช้ีวัดที่สนับสนุนตัวช้ีวัดหลักในหมวดนี้ด้วย 
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3.2 การดําเนนิการเพื่อการผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ          
ระดับพืน้ฐาน (Certified fundamental level หรือ Certified FL)  

 -สื่อสารสร้างความเข้าใจให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงานในการดําเนินการด้านคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพระดับพ้ืนฐานโดยการประสานอธิบายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องปรับปรุงจากผลการวิเคราะห์ตามข้อ 3.1 เข้าใจและนําไปดําเนินการปรับปรุงสิ่ง
ที่ต้องปรับปรุงให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
 -ประสานผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานทั้ง 45 ประเด็น (หัวข้อ) เพื่อขอความร่วมมือในการจัดส่งข้อมูลเอกสารตามที่ได้ดําเนินการใน
ประเด็นนั้นๆเพื่อนํามาจัดทําเป็น Power Point สําหรับรายงานผลการดําเนินงาน 
 -จัดประชุมโดยเชิญผู้อํานวยการทุกศูนย์/กลุ่ม/กองผู้ดําเนินการทั้ง 45 ประเด็นและบุคลากร
ของกรมที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมรับฟังการนําเสนอ Power point รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานเพื่อทบทวนข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้องและรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ
รวมถึงพิจารณาข้อบกพร่องเพื่อเตรียมความพร้อม 
 -ปรับปรุงPower point ตามข้อเสนอแนะและข้อมูลเพิ่มเติมและเชิญประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจเพื่อรอการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน(Certified FL) 
จากคณะผู้ตรวจประเมินของสํานักงาน กพร. 
 -เชิญประชุมผู้บริหารและบุคลากรทุกหน่วยงานเข้ารับฟังและร่วมให้ข้อมูลการตรวจรับรอง
การผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ของกรมฯ จากคณะผู้ตรวจ
ประเมินฯของสํานักงานก.พ.ร.  
 - สรุปผลการประชุมฯนําเสนอผู้บริหารและแจ้งเวียนทุกหน่วยงานทราบถึงการดําเนินงาน
และการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานเพื่อทราบและนําข้อมูลไปวางแผนพัฒนาต่อไป 
 
3.3  แนวทางดําเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนา

ที่ดินปีงบประมาณพ.ศ. 2555 (ภายหลังการผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน -Certified FL)  

 ด้วยแผนยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดิน (พ.ศ. 2555-2558) กําหนดวิสัยทัศน์คือ"พัฒนา
ที่ดินให้สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิต ในทิศทางการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม"โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาองค์กรโดยให้ความสําคัญกําหนดเป็นกลยุทธ์ที่จะใช้เครื่องมือ การบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นกรอบในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของกรม เพื่อพัฒนาองค์การให้
เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการยึด
มั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลกรมพัฒนาที่ดินจึงได้ดําเนินการดังนี้ 
 (1) กําหนดนโยบายและกรอบการดําเนินงานดังนี้ 
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 -นโยบายการดําเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 “มุ่งมั่นดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของกรมพัฒนาที่ดินให้เป็นองค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูง(High performance organization) ตามท่ีกําหนดไว้ในยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดินปีงบประมาณ
พ.ศ. 2555-2558”  
 -กรอบการดําเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนาที่ดินให้
ดําเนินการวัด “คุณภาพ” การปฏิบัติงานโดยนําเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือ 
PMQA ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานมาเป็นเครื่องมือวัดผลการดําเนินการโดยปรับใช้ให้เหมาะสม” และให้มีการ
ดําเนินการในภาพรวมดังนี้ 
 

เกณฑ์ PMQA แนวทางการดําเนินการ หน่วยงาน
ผู้สอบทาน 

หน่วยงาน
ผู้ปฏิบัติ 

ลักษณะสําคัญขององค์การ การทบทวนลักษณะสําคัญขององค์การ กพร.กรม กพร.กรม
หมวด 1: การนําองค์การ การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรม กผง.
หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ กผง.
หมวด 3: การให้ความสําคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อนํา
ผลมาปรับปรุงการให้บริการ 

คณะทํางาน
หมวด 3 

หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 

การจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงานเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

ศสท.

หมวด 5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การพัฒนากระบวนการทํางานของหน่วยงาน กกจ.
หมวด 6: การจัดการกระบวนการ การพัฒนากระบวนการทํางานของหน่วยงาน คณะทํางาน

หมวด 6 
หมวด 7: ผลลัพธ์การดําเนินการ การวัดความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการ

ปฏิบัติงานของกรมทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

กผง.

 
 (2) การสร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐานของการนําเครื่องมือ PMQA มาใช้ในเวทีผู้บริหาร
หัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานภายในกรม 
  - การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การของกรมฯในภาพรวมและเสนอผู้บริหารกรม
พิจารณา 
 (3) จัดทําสรุปทํารายงานผลการพัฒนาองค์การของกรมฯ พ.ศ. 2555 นําเสนอผู้บริหารและ
แจ้งเวียนหน่วยงานทราบเพื่อวางแผนการพัฒนาในปีต่อไป 
 
 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
4.1  ผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
 1) กรมพัฒนาที่ดิน ได้ผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) ในการแสดงให้เห็นว่ากรมพัฒนาที่ดินได้ดําเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานครบทุกหมวดและยังคงรักษามาตรฐานการดาเนินการใน
หมวดต่างๆไว้อย่างครบถ้วนจนเกิดการพัฒนาองค์การที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนทั้งนี้ผลการตรวจ
รับรองฯกรมพัฒนาที่ดินผ่านเกณฑ์ร้อยละ 93.97 คะแนน โดยมีผลคะแนนในแต่ละหมวดดังนี้  หมวด 1 
ร้อยละ 80.50  หมวด 2,3,4 ร้อยละ 100 หมวด 5 ร้อยละ 93.33 หมวด 6 ร้อยละ 80.00 และคะแนนใน
หมวด 7 (ผลลัพธ์) กรมพัฒนาที่ดินได้คะแนนร้อยละ 100 โดยมีความเห็นของผลการตรวจภาพรวมจาก
ผู้ตรวจประเมินฯของสํานักงาน กพร. ดังนี้ 
 “กรมพัฒนาที่ดิน สามารถดําเนินการพัฒนาองค์การได้อย่างครบถ้วนตามกระบวนการของ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อปรับปรุงในหมวด 1 การนํา
องค์กร ในเรื่องการกําหนดมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบอันเกิดจากการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของส่วนราชการยังไม่ชัดเจน กล่าวคือ ขาดกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ โดยที่ส่วนราชการได้
ดําเนินการมาเป็นมาตรการเน้นที่การรับฟังข้อร้องเรียนมากกว่า หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ยังไม่มี
การประเมินความคุ้มค่าของการฝึกอบรม และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ เรื่องแผนสํารองภาวะ
ฉุกเฉินยังไม่ชัดเจน ในส่วนของรายละเอียดของแผน การจัดหาที่ปฏิบัติราชการสํารองกรณีสถานที่ปัจจุบัน
ไม่สามารถที่จะดําเนินการต่อไปได้และการฝึกซ้อมการดําเนินการกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินให้ครอบคลุมในทุก
กรณีของภัยที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงในทุกสถานที่ปฏิบัติงานที่จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินการ และ
ผู้รับบริการเพื่อให้มั่นใจได้ถึงความมีประสิทธิผลของแผนฉุกเฉินที่จัดทําขึ้น” 

สําหรับผลการตรวจรายหมวดสรุปได้ดังนี้ 
สรุปผลการตรวจรายหมวด

หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
ลักษณะสําคัญของ
องค์กร 

- การจัดทํารายงานมีความชัดเจน
สอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

-

1. การนําองค์กร - ผู้บริหารระดับสูงแสดงถึงความมุ่งมั่น
ท่ีดีในการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐทั้งการกําหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม รวมถึงการสื่อสาร
และทําความเข้าใจให้ให้กับบุคลากรทั่ว

-การประเมินผลการรับรู้และความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ขององค์กร 
ควรนําผลการประเมินมาใช้เพื่อพัฒนา
กระบวนการสื่อสารให้บุคลากรในองค์การมี
ประสิทธิภาพต่อไป 



79 
 

สรุปผลการตรวจรายหมวด
หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

ท้ังองค์กร 
- มีความชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการทบทวนการดําเนินการใน
ประเด็นต่างๆ เช่น แนวทางการกําหนด
ตัวชี้วัดและการประเมินผลการ
ดําเนินงาน นโยบายและผลการ
ดําเนินงานการกํากับดูแลท่ีดี เป็นต้น 

- การกําหนดมาตรการในการจัดการผลกระทบ
ทางลบอันเกิดจากการดําเนินการตามพันธกิจ
ของส่วนราชการ ไม่ชัดเจน ขาดกระบวนการ
วิเคราะห์ผลกระทบทางลบ 
- ควรจะขยายผลการดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงให้ครอบคลุมทุกโครงการโดยอาจจัดลําดับ
ความสําคัญของโครงการ โดยเน้นโครงการที่มี
ผลต่อยุทธศาสตร์เพื่อให้การดําเนินการมีโอกาส
สูงขึ้นในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

2. การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 

- กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
รวมถึงการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและ
การสื่อสารไปยังหน่วยงานต่างๆมีความ
ชัดเจนและเป็นระบบ 
- แผนยุทธศาสตร์ต่างๆมีการเชื่อมโยง
ให้เห็นอย่างชัดเจนกับภารกิจ และ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีระบุ
ไว้ในโครงร่างองค์กร (P) รวมถึงมีการ
สื่อสารเรื่องยุทธศาสตร์และการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่บุคลากรที่ชัดเจน 

-

3.การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- กระบวนการในการรับฟังและเรียนรู้
ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง 
- การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพ
การให้บริการ รวมถึงประเด็นในการ
สอบถามความพึงพอใจมีความ
สอดคล้องกับความต้องการในด้าน
ต่างๆของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- มีการจัดทํามาตรฐานการให้บริการ
และคู่มือการทํางานที่ชัดเจน 
 

-
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สรุปผลการตรวจรายหมวด
หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

4. การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

- มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ทบทวน และวิเคราะห์ฐานข้อมูลรวมถึง
การจัดการฐานข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิผลท้ังข้อมูลสนับสนุนต่อการ
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
กระบวนการสร้างคุณคา่ กระบวนการ
สนับสนุน และกระบวนการในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม 
- มีแนวทางที่ใช้ในการประเมินและ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและได้รับบริการ
ประชาชนที่ดีย่ิงขึ้น  
- มีระบบในการติดตาม เฝ้าระวัง และ
เตือนภัยท่ีชัดเจน และครอบคลุม  
- มีการบริหารความเสี่ยงระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิผล และการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบรองรับต่อแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์การ 

-

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  

- มีการกําหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผาสุก และความพึงพอใจตามกลุ่ม
บุคลากร รวมถึงมีการประเมินความ
ผาสุกและความพึงพอใจแยกตามกลุ่ม
บุคลากร 
- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน และเป็นระบบ รวมถึงมีการ
แจ้งผลการปฏิบติังานให้กับบุคลากร
ได้รับทราบ 
- มีการประกันคุณภาพการฝึกอบรม
และนําไปใช้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  

ยังไม่มีการประเมินความคุ้มค่าในการอบรม 

6. การจัดการ
กระบวนการ 

- แนวทางที่ใช่ในการออกแบบ
กระบวนการมีความชัดเจน และเป็น
ระบบ 
-มีการจัดทําข้อกําหนดกระบวนการ

- แผนสํารองภาวะฉุกเฉินที่จัดทําขึ้นยังมีความ
ไม่ชัดเจนในส่วนของรายละเอียดของแผน การ
จัดหาท่ีปฏิบัติราชการสํารองกรณสีถานที่
ปัจจุบันไม่สามารถที่จะดําเนินการต่อไปได้ และ
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สรุปผลการตรวจรายหมวด
หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

และตัวชี้วัดของกระบวนการที่สร้าง
คุณค่า และกระบวนการสนับสนุน
รวมถึงการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้อง 
- มีแผนสํารองภาวะฉุกเฉิน 

การฝึกซ้อมการดําเนินการ กรณีเกิดภาวะ
ฉุกเฉินที่ยังไม่ครอบคลุมในทุกกรณีของภัยท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 

7. ผลลัพธ์การ
ดําเนินการ 

- กรมพัฒนาท่ีดินมีผลการดําเนินการ
บรรลุตามเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 

  
 ผลจากการประเมินในเรื่องจุดเด่น และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงผู้ประเมินได้ประสาน
ข้อมูลกับเจ้าภาพหลักในแต่ละหมวดเพื่อนําข้อสังเกตในแต่ละหมวดมาปรับปรุงแก้ไขดังนี้  
 1. หมวด 1 การนําองค์กร จากการที่ผู้บริหารได้กําหนดทิศทางขององค์กร ได้แก่ กําหนด
วิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้ทราบและถือปฏิบัติ ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน กรมจึงได้กําหนดช่องทางที่หลากหลายเพื่อสื่อสารให้แก่คนในองค์กร เช่น ผู้บริหาร
กล่าววิสัยทัศน์ ค่านิยม ทุกครั้งก่อนการประชุม ทั้งในเวทีส่วนกลาง และเวที ผอ.สพข./ผอ.สพด. ในส่วน
ภูมิภาค รวมทั้งจัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินการรับรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ ในทิศทางขององค์การ
ดังกล่าว และนํามาปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธภาพย่ิงขึ้น ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรในองค์กรต่อไป 
 2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีการวิเคราะห์
ปัจจัยความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการบริหารจัดการภายใน
องค์กร โดยการวิเคราะห์จุดอ่อนที่เกิดขึ้นนํามากําหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง และดําเนินการ
ตามแผนและกลยุทธ์ที่กําหนด โดยการคัดเลือกแผนงานโครงการที่มีผลกระทบสูง เช่น โครงการที่มี
ผลกระทบต่อการที่จะทําให้การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงและของรัฐบาลได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์โครงการที่มีการใช้เงินงบประมาณสูง โครงการที่ผู้บริหาร กระทรวงเกษตรฯ ให้ความสําคัญ 
และโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นต้น โดยมีการวิเคราะห์และคัดเลือกโครงการตามแนวทาง
ดังกล่าว ให้ครอบคลุมโดยทั่วถึงกัน และนํามาจัดลําดับความสําคัญก่อนหลัง ในการบริหารและดําเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
 3. กรมพัฒนาที่ดิน ได้กําหนดหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมรวมถึงการประเมิน
ประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร โดยได้แจ้งให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบและ
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์ ในการจัดการฝึกอบรมทุกครั้ง โดยในปี พ.ศ. 2553 ได้จัดโครงการฝึกอบรม
ที่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ รวม 3 โครงการคือ  
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  3.1 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การใช้โปรแกรม UNFCC 1.3.2 เพื่อจัดทํา
บัญชีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาคการเกษตร 
  3.2 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การเขียนข้อเสนอการวิจัยเพื่อขอรับ
งบประมาณการวิจัยระยะที่ 2 
  3.3 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การพัฒนาหน่วยงานราชการตําแหน่งนิติกร 
และนักวิชาการเงินและบัญชี ซึ่งทั้ง 3 โครงการได้ผ่านหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพการฝึกอบรม
ครบถ้วน 
 4. มีการปรับปรุงแผนสํารองภาวะฉุกเฉินของกรมให้เป็นปัจจุบัน โดยมีการวิเคราะห์ปัญหา
ของแผนให้ครอบคลุมใน 5 ด้าน คือ แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย แผนป้องกันและระงับสารเคมีและวัตถุ
อันตราย แผนความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ แผนป้องกันการก่อกวนของฝูงชนและแผนป้องกันและ
บรรเทาภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม และแจ้งให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบและกําหนดเวลา
การซักซ้อมแผนฯ ในกรณีที่อาจเกิดวิบัติภัยในรูปแบบต่างๆได้แก่ไฟไหม้ น้ําท่วม การจราจลเป็นต้น 
 
4.2  กลยุทธ์ในการดําเนินงาน 
 1) ทํางานโดยยึดคู่มือคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของสํานักกานก.พ.ร. โดย
ต้องศึกษาและทําความเข้าใจกับเกณฑ์ PMQA อย่างละเอียดและถ่องแท้รวมถึงเอกสารเผยแพร่ต่างๆที่
เกี่ยวข้องต้องค้นคว้าสอบถามผู้รู้เพื่อให้สามารถเป็นผู้ให้คําปรึกษาในทุกประเด็นได้ขณะเดียวกันต้อง
ยืดหยุ่นและดําเนินการให้เหมาะสมกับบริบทองค์การแต่เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ 
 2) ยึดหลัก ADLI ในการดําเนินการเริ่มจาก 
  - Approach จัดทําแผนดําเนินการโดยระบุวัตถุประสงค์แนวทางการดําเนินการขั้นตอนและ
วิธีการผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมระยะเวลาดําเนินการและตัวช้ีวัดกระบวนการเพื่อให้นําไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
  - Deploy จัดประชุมช้ีแจงแผนดําเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม
สื่อสารให้เข้าใจในรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการเพื่อให้นําไปปฏิบัติได้และกําหนดระยะเวลาติดตามผล
การดําเนินงานและการรายงานการดําเนินการรวมถึงการให้คําปรึกษาเสนอแนะแนวทางต่างๆแก่
ผู้ดําเนินการ 
  - Learning จัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน/แบ่งปันความรู้นาข้อเสนอแนะความเห็นสิ่งที่
ควรปรับปรุงมาพัฒนาองค์การอย่างน้อยที่สุดเป็นการปรับทัศนคติให้ตรงกันในเรื่องการมุ่งมั่นสู่คุณภาพการ
บริหารจัดการเพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  - Integration กิจกรรมและการดําเนินการต้องสอดคล้องกลมกลืนเชื่อมโยงกันรวมถึง
การติดตามการเรียนรู้การจัดสรรทรัพยากรในการทํางานเพื่อให้ผลผลิต/ผลลัพธ์สนับสนุนวัตถุประสงค์ของ
โครงการที่ต้ังไว้ 
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สรุปการนาํ ADLI มาใช้ ดังภาพที่ 4.1 
 

  
ภาพที่ 4.1 รายละเอียดของ A D L I  

 3. มองให้เห็นคุณค่าของงานที่ทํามีศรัทธาในงานที่ทําเนื่องจากงานพัฒนาเป็นงานที่เห็นผลช้า
และเป็นที่เบื่อหน่ายของคนทั่วไปผู้รับผิดชอบต้องมองบวกมีความอดทนในการสร้างความร่วมมือร่วมใจ
และชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาองค์การที่จะส่งผลต่อภาพลักษณ์และขีดความสามารถของ
องค์การในการบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ต่อไป 
 4. ผู้บริหารเป็นหลักสําคัญในการดําเนินงานเช่นการรู้จักหารือข้อปัญหาและอุปสรรคกับ
ผู้บริหารตามความเหมาะสมจะทําให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จได้ง่ายขึ้น 
 5. การให้คําปรึกษาแนะนําและติดตามอย่างไม่เป็นทางการจะช่วยให้กิจกรรมต่างๆได้รับ
ความร่วมมือและบรรลุผลง่ายขึ้น (เช่นการไปเยี่ยมเพื่ออธิบายเกณฑ์ PMQA แก่หน่วยงานทีละหน่วย)  
 6. การให้ความสําคัญกับผู้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือตามควรในกิจกรรมที่
หน่วยงานนั้นๆต้องรับผิดชอบจะทําให้เกิดการทํางานเป็นทีมและมีความเข้าใจกันดีทาให้การทํางานสะดวก
และได้ผล (งานได้ผลคนเป็นสุข) 
 
 
 

5W1H 
What 
Who 
When 
Where 
Why 
How 

Definable
Repeatable 
Measurable
Predictable 

Approach  
 Standardized
  KPLs  
       Output 

Deployment Communicate 
  Understanding 
  Implementation 
  Monitor 

Integration
     Profile 
    Category 
     Result 

   Check (Evaluate) 
Learning  Share (Personal/Org) 
  Improvement  

A D L I 
 



บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุป 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายสําคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550 และ 2551-2555) ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล (High performance) เพื่อให้เกิดความย่ังยืนของ
ระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐและเป็นการรองรับการพัฒนาระบบราชการใน
ขั้นต่อไปและเพื่อให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องและเป็นการ
ปรับปรุงทีละขั้นสํานักงานก.พ.ร. จึงได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพระดับพ้ืนฐานเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental level) ขึ้นโดยยึดหลักการดําเนินการของกิจ
กรรมการบริหารจัดการองค์การที่สําคัญในระดับพ้ืนฐานและสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการประเมินองค์การและเป็นกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การและบรรลุเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการมุ่งสู่การ
เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงต่อไป 
 ทั้งนี้การศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) เป็นการประเมินเมื่อทุกส่วนราชการได้ดําเนินการพัฒนาองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานปีละ 2 หมวดจนครบทั้ง 6 หมวดโดยการตรวจรับรอง
การผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานของส่วนราชการมีเป้าหมายเพื่อแสดงให้เห็น
ว่าส่วนราชการได้ดําเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานครบ
ทุกหมวดและยังคงรักษามาตรฐานการดําเนินการในหมวดต่างๆไว้อย่างครบถ้วนจนเกิดการพัฒนา
องค์การที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนดังนั้นส่วนราชการควรให้ความสําคัญในการดําเนินการให้
ครอบคลุมตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานทั้ง 7 หมวดเพื่อเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการในระดับก้าวหน้าต่อไปซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของ
ส่วนราชการว่าได้มีกระบวนการต่างๆในองค์การอย่างเป็นระบบที่ดีและเริ่มเกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
แท้จริง 
 เป้าหมายของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคือเพื่อยกระดับขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานและส่งมอบบริการสาธารณะซึ่งอาศัยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบกําหนดแนวทาง
และวิธีการการนําไปปฏิบัติและติดตามประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สรุปบทเรียนบูรณาการและการสร้าง
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นวัตกรรมโดยเฉพาะในการเทียบเคียงขีดสมรรถนะ (Benchmarking) กับภาคเอกชนหรือหน่วยงานอื่นๆที่
มีประสิทธิภาพสูงกว่าหรือนํากรณีการปฏิบัติงานที่มีความเป็นเลิศ (Best practices) มาเป็นแบบอย่าง 
 กรมพัฒนาที่ดินได้กําหนดให้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาองค์การ และได้กําหนดให้เป็นหนึ่งในเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาที่ดินยุทธศาสตร์
ที่ 4 การพัฒนาองค์การ : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อนําเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการของ
กรมพัฒนาที่ดินเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานและรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
 ทั้งนี้กรมพัฒนาที่ดินได้ผ่านเกณฑ์การตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานในปีงบประมาณพ.ศ. 2555 ซึ่งมีส่วนราชการผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้น 36 หน่วยงานจาก 
42 หน่วยงาน ที่ผ่านการประเมินในครั้งนี้และเพื่อรักษามาตรฐานการดําเนินการในหมวดต่างๆจนเกิด
การพัฒนาองค์การที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจึงมีโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่จัดให้กิจกรรมประเมินตนเองของทุกหน่วยงานในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทั่วทั้ง
องค์การและต่อเนื่องและมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของกรมพัฒนาที่ดินต่อไป 
 
5.2 ปัญหา / อุปสรรค 
 1) บุคลากรยังไม่เข้าใจเนื้อหาและแนวทางที่แท้จริงของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐหรือ PMQA เนื่องจากสํานักงาน กพร.ไม่มีวิทยากรเพียงพอที่จะให้ความชัดเจนแก่ส่วนราชการผู้
ปฏิบัติ 
 2) ทัศนคติของบุคลากรต่อ PMQA คือการเพิ่มภาระไม่เกิดประโยชน์ทําให้ระดับการยอมรับ
และการมีส่วนร่วมยังไม่มากเท่าที่ควร 
 3) ผู้บริหารยังไม่ให้ความสําคัญ/ยังมีส่วนร่วมน้อยรวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยซึ่งก็
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารแต่ละท่านให้ความสําคัญแตกต่างกัน 
 4) ไม่สามารถทําให้กิจกรรมตามเกณฑ์ PMQA เป็นส่วนหนึ่งของงานได้จึงรู้สึกว่าเป็นภาระ
และยุ่งยาก 
 5) วัฒนธรรมองค์การของระบบราชการโดยพื้นฐานเป็นการทํางานเชิงรับและมุ่งงานประจํา
มากกว่างานเชิงรุกและมุ่งยุทธศาสตร์จึงท้าทายต่อการไม่ยอมรับที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 6) งบประมาณในการดําเนินการน้อยขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินการ 
 7) ยังไม่เห็นความสําคัญของการจัดการกระบวนการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพเนื่องจาก
กรมพัฒนาที่ดินเป็นกรมด้านบริการ บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับงานที่เป็นภารกิจหลักของตนเอง
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ไม่ให้ความสําคัญกับเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐและเวลาที่จะให้
ความสนใจและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
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 8) การเชื่อมโยงระบบงานต่างๆเข้ากับตัวช้ีวัดที่บ่งบอกความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จัดเป็นงานท้าทายของทุกกระบวนการ 
 9) เกณฑ์ PMQA ซับซ้อนเชื่อมโยงหลายมิติต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจอย่างมากทํา
ให้บุคลากรไม่อยากเสียเวลาทําความเข้าใจ 
 10) ไม่มีข้อมูลสารสนเทศเพียงพอในการประเมิน 
 11) ขาดแรงจูงใจและการผลักดันในการนําเครื่องมือ PMQA มาใช้เท่าที่ควร 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 สรุปปัญหาและอุปสรรคที่สาคัญของการพัฒนาระบบ PMQA ให้บรรลุตามเป้าหมายคือ 
การพัฒนาองค์การกรมให้มีขีดสรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA นั้นควรดําเนินการดังนี้ 
 1) เน้นการพัฒนามุ่งการปรับกระบวนการในลักษณะที่มีมาตรฐานมากกว่าการตรวจประเมิน
เชิงลบ (จับถูกไม่จับผิด)  
 2) เกณฑ์ PMQA ประกอบด้วยหลักการบริหารจัดการ 7 หมวดซึ่งใน 7 หมวดนี้หมวด 1 : 
การนําองค์การนับว่าเป็นหมวดที่สําคัญที่สุดเพราะการที่จะขับเคลื่อน PMQA ได้ผู้นําองค์กรจะต้องกําหนด
ทิศทางองค์การชัดเจนอันได้แก่วิสัยทัศน์เป้าประสงค์และผลการดําเนินงานที่คาดหวังรวมทั้งสร้าง
นวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์การซึ่งในการกําหนดทิศทางองค์การจะมาจากหมวด 3: การให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวคือเป็นการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและมาจากหมวด 
4 : การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ได้แก่ข้อมูลผลการดําเนินงานข้อมูลผู้รับบริการและอื่นๆเพื่อ
นํามาใช้ในหมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้วนํายุทธศาสตร์มากําหนดหมวด 6: การจัดการ
กระบวนการและหมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมเพื่อขับเคลื่อนภารกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ดังจะเห็นได้จากท่ีสํานักงานก.พ.ร. กําหนดให้กรมบริการดําเนินการในหมวด 1 และหมวด 3 
เป็นปีแรกดังนั้นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต้องลงมาขับเคลื่อน PMQA ด้วยตนเองตามบทบาทของการ
นําองค์การอย่างจริงจังและต่อเนื่อง(คือกําหนดทิศทางสื่อสารถ่ายทอดสร้างบรรยากาศกระตุ้นจูงใจปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างมีจรรยาบรรณให้อํานาจสร้างการมีส่วนร่วมมุ่งเน้นการปฏิบัติให้รางวัลยกย่องชมเชยสร้าง
องค์การให้ย่ังยืนและพัฒนาชุมชน) 
 3) ในการขับเคลื่อน PMQA จะต้องทําให้กลมกลืนไปงานประจําคือจะต้องดําเนินกิจกรรม 
PMQA ให้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ทําจัดเป็นภารกิจการบริหารที่สําคัญขององค์การซึ่งจะต้องดําเนินการไม่
ว่าจะเป็นการกําหนดตัวช้ีวัดหรือการรายงานตัวเลขผลการปฏิบัติงานต่างๆต้องทําให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการการทํางานที่ต้องทําในทุกงานและต้องทําให้ผู้ดําเนินการไม่คิดว่าเป็นงานเพิ่มแต่เป็นงานส่วน
หนึ่งที่ต้องทําการที่จะทําให้วิธีการนี้บรรลุผลผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานต้องศึกษาลักษณะงานของตนเอง
และมีการออกแบบงานให้ PMQA ผสมผสานกับลักษณะงานของหน่วยงานหรืองานประจําที่ปฏิบัติอยู่ซึ่ง
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จะทําให้ผู้ปฏิบัติไม่เกิดความรู้สึกว่าเพิ่มภาระงานและทําให้กระบวนงานเกิดมาตรฐานตามเกณฑ์ PMQA 
ไปในขณะเดียวกัน 
 4) การทํา PMQA ต้องทําอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพื่อให้เกิดความย่ังยืนมิใช่ทําเพราะ
สํานักงานก.พ.ร. กําหนดให้เป็นตัวช้ีวัดหรือแล้วแต่ผู้บังคับบัญชาจะสั่งการเพราะการพัฒนาคุณภาพไม่มีที่
สิ้นสุดและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นหัวใจของคุณภาพ 
 5) จะเห็นได้ว่าเกณฑ์ PMQA มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์นั่นคือ
ในการดําเนินการ PMQA นั้นแท้จริงแล้วหมวด 7 : ผลลัพธ์การดําเนินงานเป็นหมวดที่ผู้บริหารต้องให้
ความสําคัญที่สุดเป็นผลสะท้อนถึงการเป็นมืออาชีพในการบริหารและเป็นการระบุถึงเป้าหมายหรือความ
คาดหวังในสิ่งที่องค์การต้องการบรรลุหรือเป้าหมายของทิศทางองค์การซึ่งต้องครอบคลุม 4 มิติคือมิติ
ประสิทธิผลมิติคุณภาพมิติประสิทธิภาพและมิติกระบวนการที่ผ่านมาสํานักงานงานก.พ.ร. มุ่งเน้นให้ส่วน
ราชการพัฒนากระบวนการเนื่องจากมีความเชื่อว่ากระบวนการดีผลลัพธ์ต้องดีแต่ในบางครั้งการไม่ได้
กําหนดผลลัพธ์มุ่งแต่มีกระบวนการที่ดีทําให้ขาดข้อมูลสารสนเทศที่ดีในการปรับปรุงองค์การดังจะเห็นได้ว่า
เกณฑ์รางวัลทั้ง TQA หรือ PMQA จะให้คะแนนในส่วนของผลลัพธ์สูงมากดังนั้นในการพัฒนาการ
ดําเนินการ PMQA ผู้บริหารจึงควรให้ความสําคัญกับผลลัพธ์มากที่สุดแล้วนําผลลัพธ์ไปเช่ือมโยงกับการ
พัฒนากระบวนการต่างๆอย่างสอดคล้องและมีการบูรณาการกันซึ่งตรงกับหลักการบริหาร Management 
by objetives (MBO) หรือ Result base management (RBM)  
 6) เกณฑ์ PMQA สามารถปรับใช้ได้ตามภารกิจของหน่วยงานหมายถึงไม่มีการกําหนดว่าต้อง
นําเครื่องมือใดมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานให้มีมาตรฐานหรือเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการหรือ
ส่วนราชการจะใช้วิธีการใดทําให้บุคลากรเกิดความรักผูกพันต่อองค์การเต็มใจทํางานร่วมแรงร่วมใจกันมี
วัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งเน้นคุณภาพและมุ่งสู่วิสัยทัศน์องค์การก็ได้ในการจะนําเครื่องมือทางการ
บริหารจัดการแบบใดมาใช้นั้นขึ้นกับบริบทและความเหมาะสมขององค์การแต่มีเป้าหมายคือการทําให้เกิด
การปรับปรุงทั้งอย่างค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าวกระโดด 
 7) เกณฑ์ PMQA มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันภายในเกณฑ์เพื่อให้เกิดการบูรณาการจึง
ควรเชื่อมโยงตัวช้ีวัดที่มาจากยุทธศาสตร์กลยุทธ์และกระบวนการให้ชัดเจนเพื่อให้ผลลัพธ์การดําเนินการ
สะท้อนความสําเร็จขององค์การทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพซึ่งในการดําเนินการต้องอาศัยภาวะ
ผู้นําและความร่วมมือกันอย่างสูงในองค์การ 
 8) การให้ความสําคัญกับการสื่อสารเพราะการสื่อสารคือที่มาของพลังการขับเคลื่อนองค์การ
ส่งผลให้เกิดการร่วมมือกัน (ทั้งการแบ่งปันความรู้และการทํางาน) ของความหลากหลายในตัวบุคคล 
 9) สิ่งที่ท้าทายที่สุดในการดําเนินการตามเกณฑ์ PMQA คือการนําผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ
ทิศทางขององค์การเป็นตัวต้ังและการมุ่งพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐอย่างต่อเนื่องเนื่องจากเมื่อนําเครื่องมือ PMQA มาใช้จะพบว่าในหลายๆประเด็นผู้ดําเนินการต้อง
พัฒนากระบวนการในงานของตนเองตามเครื่องมือ ADLI มากกว่า 1 รอบหรือบางลักษณะงานอาจต้อง
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ดําเนินการหลายรอบกว่าจะไปถึงผลลัพธ์ตามเกณฑ์LeTCliซึ่งองค์การต้องใช้เวลาความเพียรพยายามและ
มุ่งมั่นสูงส่วนใหญ่มักล้มเลิกไปก่อนที่ PMQA จะกลมกลืนไปในเนื้องานและเห็นผลลัพธ์ตามที่ต้องการที่
สําคัญที่สุดคือความเข้าใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่เข้าใจว่าเมื่อมอบหมายให้ใครรับผิดชอบ 
PMQA แล้วผู้นั้นคือผู้ต้องลงมือปฏิบัติทํางานนั้นๆทั้งหมดทําให้ผู้รับผิดชอบส่วนใหญ่หนักใจและเบื่อหน่าย
ในความเป็นจริงแล้วผู้รับผิดชอบคือผู้นําเครื่องมือหรือเกณฑ์ฯมาวัดเป็นเพียงการเปรียบเทียบกับ
กระบวนการในแต่ละงานที่ดําเนินการว่าได้ดําเนินการในแต่ละประเด็นหรือไม่ถ้าดําเนินการดําเนินการ
อย่างไรซึ่งการพัฒนากระบวนการทั้งหมดเป็นบทบาทของผู้บริหารหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานหากผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานไม่รับรู้และเข้าใจในเกณฑ์ฯไม่เต็มใจจะพัฒนาหน่วยงานและงานของตนเองการก้าวไปสู่
องค์การมาตรฐานตามเกณฑ์ PMQA จะเกิดขึ้นไม่ได้นอกจากนี้ยังไม่มีหน่วยงานต้นแบบที่สามารถแสดงถึง
พลังการเปลี่ยนแปลงของ PMQA ให้เห็นอย่างชัดเจนขณะที่ภาคเอกชนในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา (2545-
2554 ) แม้จะมีผู้ได้รับรางวัล TQA (Thailand quality award -ต้องทําได้ 650 คะแนนใน 1,000 
คะแนน) เพียง 5 องค์การเท่านั้นแต่มีหน่วยงานที่ได้รับรางวัล TQC (Thailand quality class – ต้องทําได้ 
350 คะแนนใน 1,000 คะแนน ) เพิ่มขึ้นเรื่อยๆจากปีละ 2-5 องค์การมาเป็น 10-12 องค์การในรอบสองปี
ที่ผ่านมาทั้งนี้การแข่งขันที่รุนแรงการต้องการก้าวสู่องค์การท่ีมีสมรรถนะสูงและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ของบริบทโลกทําให้ภาคเอกชนต้องนําเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาพัฒนาองค์การเพื่อความอยู่รอด
เพื่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันในประเทศที่พัฒนาแล้วภาครัฐจะนําภาคเอกชนเนื่องจากภาครัฐเป็นกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนประเทศทั้งภาคเศรษฐกิจและสังคมที่สาคัญที่สุดดังนั้นการจะมุ่งไปสู่องค์การ
คุณภาพตามเกณฑ์ PMQA ได้ต้องเกิดจากความมุ่งมั่นต้ังใจของผู้บริหารและความร่วมมือร่วมใจของผู้
ปฏิบัติร่วมกับผู้ประเมินองค์การเท่านั้น 
 
5.4 ประโยชน์จากการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA)  
 1) เป็นเครื่องมือในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self assessment) ในการทบทวนสิ่งที่
องค์การดําเนินการอยู่ว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งทําให้ทราบข้อมูลจุดแข็งและโอกาสปรับปรุงองค์การเมื่อ
ตรวจพบว่าเรื่องใดที่ยังไม่อยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์และสามารถประเมินองค์การได้บ่อยครั้ง
เท่าที่ต้องการเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 2) เกิดการเรียนรู้การประเมินจากข้อมูลที่มีอยู่จริงให้ความสําคัญกับสารสนเทศไม่ใช่จากการ
คาดเดาหรือคิดเอาเองหรือเกิดจากความรู้สึก (มีลักษณะเป็น Objective ไม่ใช่ Subjective) ทาให้ทราบ
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงชัดเจนโดยอาศัยฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 3) ทําให้องค์การ “ไวต่อการรับรู้การเปลี่ยนแปลงและไวต่อการปรับปรุงพัฒนาตนเอง”  
 4) ส่งเสริมการคิดนอกกรอบและการพัฒนานวัตกรรมโดยในขั้นตอนของการเรียนรู้ 
(Learning) จะทําให้เกิดการจัดการความรู้และการนาความรู้ไปต่อยอดพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
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 5) ส่วนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศจะมีภาพลักษณ์ที่ดีได้รับความนิยมชมชอบ
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ท้ายที่สุดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศถือเป็นหัวใจสําคัญและจิตวิญญาณ
ขององค์การที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาคุณภาพตามกรอบการดําเนินงาน PMQA การทบทวนผลลัพธ์
การดําเนินงานการปรับปรุงวิธีการทางานอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องการส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ด้วยการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้มีทักษะด้าน
การประเมินองค์กรรวมถึงการมีเทคนิคและแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต้ังแต่ระดับพ้ืนฐานจนถึงเกณฑ์รางวัลแห่งชาติ
ย่อมจะทําให้องค์การก้าวหน้าสู่ระดับตามมาตรฐานสากลและมีความสามารถเชิงแข่งขันสูงในที่สุด 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

ก. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 
ข. แผนที่ยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาที่ดิน (ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2555-

2558) 
ค. ผลคะแนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรมพัฒนาท่ีดิน ปี 

พ.ศ. 2551-2554 
ง. ใบรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน กรม

พัฒนาที่ดิน ปี พ.ศ.2555 
จ. ภาพรวมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรมพัฒนาที่ดิน 
ฉ. คําสั่งคณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมพัฒนาที่ดิน 

 



แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) 
หนา 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนยุทธศาสตร 

การพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) 
หนา 26 

ยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการ 

 

คณะก ร ร มก า รพัฒน า

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได

กําหนดวิสัยทัศนใหมของการ

พัฒนาระบบราชการ ในชวง

ระยะป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 

2555 ไวดังตอไปนี้ 

ระบบราชการไทยเปนกลไกของรัฐที่มีความสําคัญ

อยางสูงตอการบริหารกิจการบานเมืองภายใตการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข โดยเฉพาะการขับเคลื่อนนโยบายและ

ยุทธศาสตรของรัฐบาล การอํานวยความสะดวกและ

ใหบริการประชาชน รวมถึงการดําเนินการบังคับใหเปนไป

ตามกฎหมาย อันมีจุดหมายปลายทางเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ 

ระบบราชการไทยที่พึงประสงคจะตองใหคุณคา

ความสําคัญและยึดมั่นในปรัชญา หลักการ และแนวทาง 

ดังตอไปนี้ 

 

 

ระบบราชการไทยมุงเนน

ประโยชนสุข 

ของประชาชน 

และรักษาผลประโยชน 

ของประเทศชาติ 

มีขีดสมรรถนะสูง  

สามารถเรียนรู           

ปรับตัวและตอบสนอง 

ตอการเปลี่ยนแปลง 

ยึดมั่นในหลักจริยธรรม

และธรรมาภิบาล 

 

 

 ตองใหประชาชนเปน “ศูนยกลาง” ในการทํางาน 

โดยตองรับฟงความคิดเห็น ตอบสนองความตองการและ

อํานวยประโยชน ลดขั้นตอนและภาระในการติดตอของ

ประชาชน มีระบบการแกไขปญหาและรับเรื่องราวรองทุกข

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเปนที่พึ่งของ

ประชาชนในยามมีปญหาและความเดือดรอน 

 ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการใหเปน

ผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ไมเปนผูดําเนินการ

เสียเองหรือคงมีอํานาจมากจนเกินไป รวมทั้งตองมีขนาด

กําลังคนและใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ไมพยายามเขา

แทรกแซงและขยายตัวเกินไปจนเปนภาระของประเทศ 

หรือมีผลกระทบตอภาคสวนอื่นและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 ประสานการทํางานกับผูบริหารราชการแผนดิน

ฝายการเมืองเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศ 

สามารถใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

อยางมีเหตุผล ตั้งมั่นในความถูกตอง เปนกลาง ปราศจาก

อคติ และอยูบนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

นอกจากนี้ยังควรตองใหการยอมรับและไมเขาไปแทรกแซง

บทบาทและอํานาจหนาที่ซึ่งกันและกัน 
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 มีความพรอมและทัศนคติในการทํางานเปนทีม 

สามารถสรางเครือขายรวมมือกับภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม 

รวมทั้งยังตองสามารถบูรณาการและเชื่อมโยงการทํางาน

ภายในระบบราชการเองในทุกระดับเขาดวยกัน  

 มีขีดความสามารถในการรับรู เรียนรู มองไป

ขางหนาและคาดการณลวงหนา มีความยืดหยุนคลองตัว 

รวดเร็ว สามารถคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม (agility) 

รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนและ

ปรับตัวไดอยางราบรื่นเหมาะสม ทันตอการเปลี่ยนแปลง

และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม   

 สรางระบบธรรมาภิบาลในการกํากับดูแลตนเอง

ที่ดีเพื่อใหเกิดความโปรงใสและความเชื่อมั่นศรัทธา เปด

ใหประชาชนเขามามีสวนรวม ลดการใชดุลยพินิจในการ

ตัดสินใจ รวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคม เปน

แบบอยางของการประพฤติปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 

ไมใชเปนผูสรางปญหาหรือภาระแกสังคมเสียเอง 

 มีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและสราง

คุณคาตอสังคม ในการทํางานและการตัดสินใจตองอาศัย

ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง แนนอน และทันกาล โดย

อาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชในการทํางาน 

รวมทั้งตองมีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจนและสามารถ

ตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได 

 แสวงหา พัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ  คานิยมและกระบวนทัศนอัน

เหมาะสมและเอื้อตอการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 

ตลอดจนทําใหบุคลากรในระบบราชการตั้งมั่นอยูใน

ศักดิ์ศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตน

จากหนาที่ทางการงาน ไมแสวงหาประโยชนใหแกตนเอง

หรือผูอื่นในทางมิชอบ 
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ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทยในชวงระยะป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 

สามารถแยกออกไดเปน 4 ประการ ดังน้ี 

1. ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการ

ของประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

2. ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและสราง

เครือขายกับฝายตาง ๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3. มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ ในการ

เรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ 

4. สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได 

รวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน 

และตอสังคมโดยรวม 

 

 ประเด็น 
ยุทธศาสตรที่ 1 

ยกระดับการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวังและความ
ตองการของประชาชนที่มี
ความสลับซับซอน 
หลากหลาย และ
เปล่ียนแปลง 
ไปอยางรวดเร็ว

ประเด็น 
ยุทธศาสตรที่ 2 
ปรับรูปแบบการทํางาน 
ใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ 

เกิดการแสวงหา 
ความรวมมือและสราง
เครือขายกับฝายตาง ๆ 
รวมท้ังเปดใหประชาชน

เขามามีสวนรวม 

ประเด็น 
ยุทธศาสตรที่ 4 

สรางระบบการกํากับดูแล
ตนเองท่ีดี เกิดความ
โปรงใส มั่นใจ และ
สามารถตรวจสอบได 
รวมท้ังทําใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบตอตนเอง 
ตอประชาชน และตอ
สังคมโดยรวม 

ประเด็น 
ยุทธศาสตรที่ 3 
มุงสูการเปนองคการ 
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม 
และความสามารถ  
ในการเรียนรู คิดริเร่ิม 
เปล่ียนแปลงและปรับตัว
ไดอยางเหมาะสมตอ
สถานการณตาง ๆ 

 



แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) 
หนา 29 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วดั คาเปาหมาย 

1. ยกระดับ 
การใหบริการและ 
การทํางาน เพื่อ
ตอบสนองความ
คาดหวังและความ
ตองการของประชาชน
ท่ีมีความสลับซับซอน 
หลากหลายและ
เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว 

ประชาชนมคีวาม 
พึงพอใจในระบบ
ราชการ 

 ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการและการ
ดําเนินงานของสวน
ราชการและหนวยงาน
ของรัฐ 

 
 ระดับความสาํเร็จของ 
สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐใน 
การใหบริการประชาชน 
ในรูปแบบ e-Service 

 ไมนอยกวา 
รอยละ 80  
โดยเฉลี่ย 

 
 
 
 
 ไมนอยกวา 
รอยละ 80  
โดยเฉลี่ย 

 
 

2. ปรับรูปแบบ 
การทํางานใหมี
ลักษณะเชิงบูรณาการ 
เกิดการแสวงหา 
ความรวมมือและ 
สรางเครือขายกับ 
ฝายตางๆ รวมทั้ง 
เปดใหประชาชน 
เขามามีสวนรวม 

สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐ
สามารถปรับรูปแบบ 
การทํางานและ 
เปดใหประชาชน 
เขามามีสวนรวม 

 ระดับความสาํเร็จของ 
สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐในการ
ปรับปรุงรูปแบบ หรือ
วิธีการทํางาน 

 
 ระดับความสาํเร็จของ 
สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐในการ
เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม 

 ไมนอยกวา 
รอยละ 80  
โดยเฉลี่ย 

 
 
 
 ไมนอยกวา 
รอยละ 80  
โดยเฉลี่ย 

 
 

3. มุงสูการเปนองคการ
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม
และความสามารถใน
การเรียนรู คิดริเร่ิม 
เปลี่ยนแปลง และ
ปรับตัวไดอยาง
เหมาะสมตอ
สถานการณตางๆ 

สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐ
สามารถพัฒนาขีด
สมรรถนะและมคีวาม
พรอมในการดาํเนินงาน 

 ระดับความสําเร็จของ 
สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐในการ
ปรับปรุงและยกระดับ
คุณภาพการบรหิารงาน
ตามแผนพัฒนาองคการ  

 
 ระดับสมรรถนะของ
ขาราชการและเจาหนาที่
ของรัฐท่ีไดรับการพัฒนา
ตามเกณฑมาตรฐาน 

 ไมนอยกวา 
รอยละ 80 
โดยเฉลี่ย 

 
 
 
 
 ไมนอยกวา 
รอยละ 80 
โดยเฉลี่ย 

 
4. สรางระบบ 
การกํากับดูแลตนเอง 
ท่ีดี เกิดความโปรงใส 
มั่นใจ และสามารถ
ตรวจสอบได รวมทั้ง
ทําใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางมี
จิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอตนเอง  
ตอประชาชน และ 
ตอสังคมโดยรวม 

ประชาชนมคีวาม
เชื่อมั่นและไววางใจใน
ระบบราชการ 

 ระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนที่มีตอ 
สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐ 

 
 ระดับความสาํเร็จของ 
สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐในการ
พัฒนาระบบควบคุม
ภายในใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน 

 ไมนอยกวา 
รอยละ 80 
โดยเฉลี่ย 

 
 
 ไมนอยกวา 
รอยละ  80  
โดยเฉลี่ย 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: ยกระดับการใหบริการและการทํางาน  เพื่ อ

ตอบสนองความคาดหวังและความตองการของ

ประชาชนที่มีความสลับซับซอน หลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 กลยุทธ 

1.1 สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการใหบริการประชาชนใหมีความ

หลากหลาย ไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตัวใหทันตอ

เหตุการณ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน โดย 

1.1.1 ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนโดยใหประชาชนมีทางเลือกท่ีจะใช

บริการที่มีความหลากหลาย พัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ในการใหบริการ สงเสริม

รูปแบบการใหบริการของสวนราชการและทองถ่ินใหมีความหลากหลาย

คลองตัว รวดเร็ว โปรงใส ทันกาล สามารถปรับตัวใหทันตอเหตุการณ โดย 

เนนการพัฒนาระบบการสงมอบบริการอยางเปนขั้นตอนตามหวงโซแหง

คุณคา กลาวคือ 

- สงเสริมใหสวนราชการและทองถ่ินมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

เก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ รวมทั้งแกไข

กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชน 

- นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการใหบริการรูปแบบตาง ๆ (e-Service) 

เพื่อลดภาระ อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารได เชน การใหบริการที่หลากหลาย อยู ณ ท่ีเดียวกันในลักษณะ

ของ ศูนยบริการรวมในรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน ศูนยบริการรวม

แบบเบ็ดเสร็จเฉพาะดาน การบูรณาการระบบใหบริการประชาชนของทุก

หนวยงานเขาดวยกัน (Single Window Service) 

- สงเสริมใหสวนราชการและทองถ่ินอํานวยความสะดวก เอาใจใสดูแล 

ใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน เชน มีแบบฟอรมท่ีงาย

ตอความเขาใจ มีเจาหนาที่ชวยใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนวางระบบ

การรับฟงความคิดเห็นติชมการทํางานและการใหบริการท่ีประชาชน

สามารถใหขอมูลปอนกลับไดโดยงาย 

1.1.2 สงเสริมใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนที่มี

ความเชื่อมโยงกันระหวางหลายสวนราชการ โดยการลดขั้นตอน และ

ระยะเวลาในการใหบริการใหมีความรวดเร็ว รวมทั้ง แกไขกฏ ระเบียบ 

กฎหมาย ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานรวมระหวางหนวยงาน และการ

ใหบริการประชาชน  
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1.1.3 เปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการสาธารณะมากขึ้น เชน 

- สงเสริมใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีระบบทางเลือกในการแกไขปญหา

ความขัดแยงในสังคม เชน การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทตาง ๆ เพื่อ

สรางความสมานฉันท หรือระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือก อันจะชวย

ทําใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย ไดรับความพึงพอใจมากขึ้น 

ประชาชนได รับความคุมครอง ปองกัน และชวยเหลือจากภาครัฐ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนและชุมชนที่ดอยโอกาสจะไดรับความเปน

ธรรมในดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง 

- สงเสริมใหสวนราชการมีระบบการใหบริการที่ประชาชนสามารถเปนผูเลือก

รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการของตนเองในลักษณะ

ของการใหบริการเฉพาะตัวบุคคล ซ่ึงอาจใชตนทุนไมมากนัก เชน การ

ใหบริการดวยตนเองผานทางอินเตอรเน็ต  

1.2 สงเสริมสนับสนุนใหมีกลไกการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของทางราชการไดโดยสะดวก 

เปนธรรม และตรงตามความตองการ โดย 

1.2.1    สงเสริม สนับสนุนหนวยราชการใหมีการพัฒนาชองทางการสื่อสาร เพื่อให

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของทางราชการไดงาย 

โดยผานทางโทรศัพท เคานเตอรบริการประชาชน เว็บไซต (ท้ังภาษาไทย

และอังกฤษ) เปดชองทางการใหบริการผานธนาคาร สายดวน 1111 และ

การใหบริการภาครัฐผานสื่อเคลื่อนที่ (Mobile Government) เชน การ

ใหบริการผานมือถือ 

1.2.2   สนับสนุนการสรางกลไกการรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการของสวนราชการและทองถ่ิน รวมท้ังระบบการบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relation Management) 

1.2.3 สงเสริมใหมีการจัดทําหนาเว็บหลักหรือเว็บทาของภาครัฐ (Web Portal) ใน

ลักษณะที่ เปนชองทางของบริการภาครัฐทุกประเภท (Government 

Gateway) ซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงได โดยใหเชื่อมโยงกับบริการใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของรัฐทุกหนวย รวมทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนากลไก

และระบบการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ (IT 

Audit) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ 

เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขาย

กับฝายตาง ๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามา 

มีสวนรวม 

 กลยุทธ 

2.1 วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการภายในระบบราชการ โดย 

2.1.1 จัดระบบความสัมพันธระหวางการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

สวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขต อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจน

เหมาะสมแกการพัฒนาประเทศ รวมทั้งถายโอนบทบาทภารกิจ การตัดสินใจ 

และทรัพยากรจากสวนกลางลงสูระดับปฏิบัติการในเขตพื้นที่ 

2.1.2 ออกแบบระบบบริหารราชการสําหรับพื้นที่เฉพาะ เพื่อเปนการแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนในแตละพื้นที่ ท้ังปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง เชน 

จังหวัดชายแดนภาคใต การบริหารกลุมจังหวัดท่ีติดกับชายแดน พื้นที่

เศรษฐกิจพิเศษ 

2.1.3 เสริมสรางความเขมแข็งใหแกจังหวัด/กลุมจังหวัดในการบริหารงานจังหวัด

และกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ โดยสนับสนุนใหจังหวัด/กลุมจังหวัดมีแผน

และงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัดเปนการเฉพาะและอยาง

เพียงพอ เพื่อประโยชนของประชาชนในพื้นที่  

2.2 สงเสริม ผลักดันใหเกิดความรวมมือกันระหวางหนวยงานกลางตาง ๆ เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการดําเนินการของสวนราชการตาง ๆ โดย 

2.2.1 ประสานแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีเอกภาพและอยูภายใต

กรอบนโยบายและแบบแผนเดียวกัน รวมท้ังบูรณาการการทํางานของ

หนวยงานกลางเพื่อใหบรรลุผลลัพธตามที่กําหนดไวรวมกัน 

2.3 จัดระบบบริหารราชการใหเอื้อตอการทํางานรวมกันเปนเครือขายกับ

ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน องคกรชุมชน และภาคสวนตาง ๆ ใน

ลักษณะเปนภาคี/พันธมิตร/หุนสวนในการจัดบริการสาธารณะ โดย 

2.3.1 สงเสริม ผลักดันใหเกิดความรวมมือในการทํางาน การประสานกันระหวาง 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรประชาชนในลักษณะการบริหารงาน

ในรูปแบบเครือขาย (Networking) 
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2.3.2 เนนการทํางานแบบหุนสวนระหวางภาครัฐ และภาคเอกชนในงานบริการ

สาธารณะ (Public-Private Partnership - PPP) โดยศึกษาความเปนไปไดใน

การรวมทุนในโครงการพัฒนาสําคัญ ๆ ของประเทศ  

2.4 สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดย 

2.4.1 สรางความรูและความเขาใจแกเครือขายภาคประชาสังคม และภาคประชาชน

ในการพัฒนาระบบราชการ เนนการเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง (Action 

Learning) เพื่อใหภาคประชาชนมีศักยภาพในการเขาสูกระบวนการมีสวน

รวมมากขึ้นจนถึงระดับของการเขามาเปนหุนสวน และรวมติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง รวมทั้ง 

กระตุนใหเกิดความรูและความตระหนักในสํานึกพลเมืองวาจะตองเขามาเปน

หุนสวนกับภาครัฐรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4.2 พัฒนารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทํางาน เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหภาค

ประชาสังคม และภาคประชาชนเขามามีสวนรวม เชน วางหลักเกณฑใหแต

ละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจความ

ตองการของประชาชนในโครงการที่มีผลกระทบตอประชาชน และเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออกแบบและใหขอคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการชวยกันทําใหเกิดการบริการสาธารณะ

ท่ีดีย่ิงข้ึน  

2.4.3 สงเสริมใหมีคณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board) ในทุกระดับ และจัด

ใหมีอาสาสมัครภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของ

หนวยงานของรัฐ รวมถึงการริเร่ิมใหมีการวางแผนและจัดทํางบประมาณแบบ

มีสวนรวม (Participatory Planning and Budgeting) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากร 

มีความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู  

คิดริ เ ริ่ ม  เปลี่ ยนแปลง  และปรับตั วไดอย าง

เหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ 

 กลยุทธ 

3.1 จัดใหมีการวางยุทธศาสตรการบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario 

Planning) เพื่อคาดการณปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและ

ผลกระทบตอการบริหารกิจการบานเมือง และกําหนดเปาหมายที่พึง

ประสงคและตองการบรรลุผลไวเพื่อวัดความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิ 

สําหรับใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาระยะสั้น-ปานกลาง รวมถึงการ

เตรียมการวางระบบบริหารงานและบคุลากรภาครัฐในอนาคต 

3.2   ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของภาครัฐ ใหมีขนาดที่เหมาะสม 

(Rightsizing) เกิดความคุมคาและรองรับกับสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอนมากขึ้น โดย 

3.2.1 ทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐใหเหมาะสมกับสถานการณ ยกเลิกภารกิจ

ท่ีไมจําเปน ถายโอนงานบริการบางอยางของรัฐใหเอกชนหรือทองถ่ิน

ดําเนินการแทน โดยจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานและการใชจาย

ภาครัฐ เพื่อปรับปรุงบทบาทภารกิจและทบทวนความคุมคา อันจะนําไปสูการ

ควบคุมและลดคาใชจายงบประมาณที่ไมจําเปน โดยเฉพาะภาระคาใชจาย

ดานบุคลากร และวางมาตรการใหมีการนําสินทรัพยมาใชประโยชนอยาง

คุมคา รวมทั้งกําหนดแนวทางในการบริหารงบประมาณและจัดสรรทรัพยากร

ไปสูภารกิจท่ีมีความจําเปนมากกวาตอไป 

3.2.2 วางรากฐานและแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน หนวย

บริการรูปแบบพิเศษ หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ ภายใตกํากับของฝายบริหาร

ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถ

ดําเนินงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน รวมทั้ง การสงเสริมความเขมแข็ง

และพัฒนามาตรฐานการดําเนินงานใหแกคณะกรรมการและผูบริหารของ

องคการมหาชน เชน การจัดตั้งสถาบันเพื่อพัฒนากรรมการในหนวยงาน

ภาครัฐ 

3.2.3 จัดโครงสรางสวนราชการใหมีความพรอมในบริบทของผูซ้ือบริการ (Service 

Purchaser) และผูใหบริการ/ผูจัดหาบริการ (Service Provider) รวมถึงการ

จัดโครงสรางองคกรลักษณะพิเศษ ใหเปนหนวยงานที่มีขนาดเล็ก อิสระ

คลองตัว ไมดําเนินการเอง แยกสวนออกมาเปนพิเศษเพื่อเปนเจาภาพใน
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การสรางคุณคาแกผลิตภัณฑหรือบริการอันเปนวาระเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ

ของประเทศอยางครบวงจร ไดรับงบประมาณเพื่อทําหนาที่เปนผูซ้ือบริการ 

ท่ีเก่ียวของจากสวนราชการ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน หรือผูใหบริการอื่น ๆ 

3.2.4 ทบทวนการกระจายอํานาจไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดตามสภาพการณ รวมทั้งสงเสริมใหเกิดวินัย

ทางการคลังและธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3.2.5 ทบทวน ปรับปรุง หรือแกไขกฎหมายที่เปนอุปรรคตอการปฏิบัติราชการ ของ

หนวยงานของรัฐ อันมีผลกระทบตอการจํากัดสิทธิเสรีภาพและการใหบริการ

แกประชาชน และสงเสริมใหมีการมอบอํานาจลงไปถึงตัวผูปฏิบัติงานตามความ

จําเปน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริการแกประชาชน 

3.3 เสริมสรางใหหนวยงานภาครัฐมีความตื่นตัว ตอบสนอง และไวตอการ

เปลี่ยนแปลง มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุน คลองตัว สามารถปรับตัว และมี

ความคิดริเริ่ม ทันตอสถานการณและความทาทายตาง ๆ ได โดย 

3.3.1 มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 

เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรและเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยปรับแตงองคาพยพใน

ดานตาง ๆ เชน โครงสราง กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร วัฒนธรรม 

และคานิยม ใหมีความเหมาะสม สอดคลองและเชื่อมโยงไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งองคการ 

3.3.2 สงเสริมใหสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและสงมอบบริการสาธารณะ ซ่ึง

อาศัยวิธีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ กําหนดแนวทางและวิธีการ การ

นําไปปฏิบัติและติดตามประเมินผล การแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปบทเรียน 

บูรณาการ และการสรางนวัตกรรม โดยเฉพาะการเทียบเคียงขีดสมรรถนะ 

(Benchmarking) กับภาคเอกชน หรือหนวยงานอื่น ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูง

กวา หรือนํากรณีการปฏิบัติงานที่มีความเปนเลิศ (Best Practices) มาเปน

แบบอยาง 

3.3.3 สงเสริมสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ เขามาใชในการ

บริการสาธารณะผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อลดตนทุนการใหบริการและ

รองรับความตองการของประชาชนตามแนวทางในการมุงไปสูการเปนรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-Government) รวมทั้งสงเสริม กระตุน ผลักดันใหมีการ

ลงทุนเพื่อนําเทคโนโลยี เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณสมัยใหมมาใชเพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน เชน ระบบจดจําขอมูลผาน
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คลื่นวิทยุ (Radio Frequency Identification) ระบบเอ็กซเรยเคลื่อนที่ ระบบ

สแกนลายนิ้วมือและมานตา  

3.3.4 ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ให

เหมาะสมสอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหนวยงานของรัฐ สามารถวัดผล

ไดท้ังในระดับองคการและระดับบุคคล รวมทั้งการพัฒนามาตรการเสริมสราง

แรงจูงใจตามผลงาน และขยายผลระบบบริหารยุทธศาสตรองคการภาครัฐ 

(Government Strategic Management System) ใหมีความเชื่อมโยงกับ

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (Government 

Fiscal Management Information System) เพื่อประมวลรายงานผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดควบคูไปกับรายงานผลทางการเงินไดอยางเปนระบบ  

3.4 ปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ใหสามารถเพิ่มผลิตภาพ 

และพัฒนาขีดความสามารถใหมีความเปนมืออาชีพ โดย 

3.4.1 พัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมในการทํางานที่มีความหลากหลาย 

สามารถทํางานขามหนวยงานและสายงานได สงเสริมใหมีการเพิ่มผลผลิต

อยางตอเนื่ องตลอดจนสนับสนุนใหมีการวางระบบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในสวนราชการ เพื่อใหรองรับกับสถานการณของโลกที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการพัฒนาเสริมสรางขีดสมรรถนะของผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในระบบราชการในระดับตางๆ เชน ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง รวมทั้งการสรางนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม เพื่อเปนกลุม

ขาราชการผูบุกเบิกหรือเปนผูสรางนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ  

3.4.2 กําหนดใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับมีหนาที่ในการพัฒนา

ตนเองตามขีดสมรรถนะที่กําหนดไว โดยจัดใหมีระบบการเรียนรูและพัฒนา

แบบใหม มุงเนนการเรียนรูจากประสบการณจริงและกรณีศึกษามากกวาการ

บรรยายในชั้นเรียน และพยายามปรับใหตรงตามความตองการของแตละ

บุคคลมากขึ้น รวมถึงการจัดใหมีระบบการใหคําแนะนํา (Coaching)/ระบบพี่

เลี้ยง (Mentoring) การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน การจัดทําคูมือการ

ทํางานเพื่อสามารถปฏิบัติงานราชการไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งจัด

ใหมีการเตรียมแผนสรางบุคลากรทดแทน (Succession Plan) ในหนวยงาน

ราชการ และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลในวงราชการใหเกิดความ

โปรงใสเปนที่ยอมรับ 

3.4.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหดีข้ึน เพื่อสราง

ขวัญกําลังใจและใหสามารถดํารงชีพอยางมีศักดิ์ศรี รวมทั้งจัดใหมีกลไก

ดูแลรับผิดชอบในเรื่องเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการในภาพรวมของ

ภาครัฐ (Remuneration Tribunal) ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและ

สถานการณคาครองชีพท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุงสวัสดิการการทํางานและ

ภาระหนี้สิน รวมทั้งวางมาตรการสงเสริมใหขาราชการทํางานที่บาน เพื่อ
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แกปญหาในดานตาง ๆ เชน การประหยัดพลังงาน การจราจร คาครองชีพ

ของขาราชการ ตลอดจนเพื่อการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับ

ชีวิตสวนตัว และการเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 

3.4.4 สงเสริมใหมีการตรวจสอบกําลังคนภาครัฐ เพื่อใหเกิดความคุมคาและใช

กําลังคนภาครัฐอยางเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยพัฒนา

ทักษะใหม (Transition Center) เพื่อสนับสนุนการเตรียมพรอมในการถาย

โอนเจาหนาที่ของรัฐ สําหรับการปฏิบัติภารกิจใหม ท้ังในภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยการเพิ่มขีดสมรรถนะใหมและพัฒนาขีดสมรรถนะที่จําเปน

ตอไป  

3.4.5 จัดใหมีขาราชการวิสามัญเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการที่มี

การจัดโครงสรางองคการลักษณะพิเศษ หรือเพื่อไวรองรับบางตําแหนงใน

สวนราชการที่มีอยู เดิม เชน ตําแหนงผูบริหารสูงสุดดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Chief Information Officer) หรือตําแหนงผูเชี่ยวชาญพิเศษ

เฉพาะดานตาง ๆ รวมทั้งศึกษาความเปนไปไดในการจัดใหมีขาราชการ

การเมืองเพิ ่มเต ิมเพื ่อรองร ับการปรับปร ุงขีดสมรรถนะของหนวยงาน

สนับสนุนผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมือง เชน สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี และสํานักงานรัฐมนตรี 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4:  สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความ

โปรงใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได รวมทั้ง

ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความ

รับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชน และตอสังคม

โดยรวม 

 กลยุทธ 

4.1 เสริมสรางระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทัศน หลอหลอม

วัฒนธรรมใหม ใหเกิดขึ้นในหนวยงานภาครัฐ โดย 

4.1.1 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปน

แนวทางในการทํางาน และยกระดับธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ ใหอยู

ในระดับที่เปนที่ยอมรับของประชาชน โดยเฉพาะการพัฒนาขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐใหมีความรูความเขาใจในเรื่องธรรมาภิบาล รวมทั้ง

กําหนดใหมีกลไกเพื่อรับผิดชอบดูแลในเรื่องการสงเสริมธรรมาภิบาลขึ้นใน

แตละสวนราชการ 

4.1.2 สงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และหลอหลอมวัฒนธรรมใหม

ใหเอ้ือตอทิศทางและแนวทางการพัฒนาระบบราชการ สงเสริมใหหนวยงาน 

ขาราชการ และเจาหนาที่ของภาครัฐปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีของสังคม 

เพื่อชี้นําสังคมไปสูการประพฤติปฏิบัติท่ีดีงาม รวมท้ังสรางกลไกลงโทษที่มี

ประสิทธิภาพ วางแนวทางการเชื่อมโยงคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลไวกับ

ระบบงานอื่นๆ เพื่อใหขยายผลเปนวัฒนธรรมองคการอยางย่ังยืนตอไป 

4.1.3 สรางจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในหนวยงานภาครัฐ 

ใหปฏิบัติงานดวยความประพฤติชอบ ซ่ือสัตย สุจริต เปนกลาง ไมเลือก

ปฏิบัติ ยึดถือคุณธรรมและจริยธรรมเปนหลักในการทํางาน โดยจัดใหมีการ

วางระบบโครงสรางปจจัยพื้นฐานทางดานจริยธรรม (Ethics Infrastructure) 

ท่ีเอ้ืออํานวยทั้งในดานการควบคุม การชี้แนะใหคําปรึกษา และการบริหาร

จัดการ เชน การจัดการความรูและระบบฐานขอมูลในเรื่องจริยธรรม เพื่อให

หนวยงานของรัฐมุงสูความเปนองคการแหงสุจริตธรรม  

4.1.4 จัดใหมีกลไกรับผิดชอบดูแลในเรื่องจริยธรรมข้ึนในแตละสวนราชการ เพื่อ

สงเสริมและใหคําปรึกษาแนะนํา เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม และคอย

สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของหนวยงาน และใหมี

ผูบริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบดานจริยธรรม (Chief Ethics Officer) รวมทั้ง

ใหมีระบบการวัดผลอยางเปนรูปธรรมและการรายงานตอสาธารณะ ตลอดจน

ยกยองเชิดชูเกียรติผูท่ีมีผลสัมฤทธิ์ของงานและจริยธรรมสูง เพื่อใหเปนผูนํา
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ตนแบบที่ดี (Exemplary Leadership) สําหรับการปฏิบัติตนของขาราชการ

อ่ืนตอไป   

4.1.5   ปรับปรุงระบบสรรหาและกลั่นกรองขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ

ในการแตงตั้งเขาสูตําแหนง โดยเฉพาะอยางย่ิง การแตงตั้งผูบริหารระดับสูง 

ตองคํานึงถึงความดีงาม มีคุณธรรมและจริยธรรม เปนแนวทางในการ

พิจารณาประกอบดวย 

4.2 ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและกํากับตรวจสอบในการบริหารราชการ

แผนดิน โดย 

4.2.1 พัฒนาโครงสรางกลไกการบริหาร (Governance Structure) เชน การจัดให

มีระบบกรรมการ (Commissioner) สําหรับบางหนวยงานท่ีตองใชดุลยพินิจ

ในการใชอํานาจในการอนุมัติ อนุญาต เพื่อสรางการมีสวนรวมจากภายนอก

และความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

4.2.2 เสริมสรางความเขมแข็งของการกํากับดูแลตนเองและการควบคุมภายในที่ดี

ของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

โดยเฉพาะการเสริมสรางบทบาทและความเขมแข็งของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวง เพื่อชวยทําหนาที่สอบ

ทานระบบการบริหารงานและการควบคุมภายในของแตละสวนราชการ 

4.2.3 สงเสริมใหภาคประชาชนไดมีความรู ความเขาใจเพียงพอและกระตุนให

ประชาชนมีสวนรวมในการเฝาระวัง ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ (People's Audit) โดยเฉพาะคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัด 

4.2.4 เรงรัดใหสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการแสดง

ภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผยขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน โดยจัดใหมีชองทางการสื่อสารใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

สารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย 

4.3 สงเสริมใหหนวยงานในภาครัฐมีการดําเนินการที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคมและชุมชน โดย 

4.3.1 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐตองมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility) โดยการดําเนินงานภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแล

ตนเองท่ีดี คํานึงถึงผลผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพ กอใหเกิดประโยชน และ

ผลกระทบเชิงบวกแกผูรับบริการและสังคมโดยรวม ควบคูไปกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน การใสใจ ดูแล รักษา ชุมชนทองถ่ิน สังคม 

ส่ิงแวดลอม และปองกันไมใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอสังคม เพื่อนําไปสูการ
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ดําเนินงานใหบรรลุผลอยางย่ังยืน กอใหเกิดความนาเชื่อถือและภาพลักษณ

ท่ีดีแกหนวยงานและภาครัฐโดยรวม 

4.4 การสรางดุลยภาพระหวางฝายการเมืองและราชการประจํา โดย 

4.4.1 สงเสริมความสัมพันธท่ีดีในการปฏิบัติราชการรวมกันระหวางขาราชการ

การเมืองและขาราชการประจํา โดยเฉพาะการสรางและพัฒนาระบบพิทักษ

คุณธรรม (Merit System Protection) ใหเปนที่ยอมรับและเกิดความมั่นใจ 

รวมทั้งทําใหระบบราชการมีจุดยืนและทิศทางในการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน 

และสามารถนํานโยบายของรัฐบาลมาถายทอดสูการปฏิบัติไดอยาง

เหมาะสมถูกตอง เปนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของพลวัตรโลก 
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การนํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยไปสูการปฏบิติั 

ระบบราชการไทยมีขนาดคอนขางใหญและมีความซับซอนคอนขางมาก การนํายุทธศาสตร

ไปปฏิบัติแบบกาวเดินไปพรอมกันทั้งระบบอาจไมเห็นผลการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดใน

ระยะเวลาสั้น ๆ ได แมวาจะไดมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม คร้ังใหญไปแลวเมื่อป พ.ศ. 2545 

แตก็พบวาการจัดระเบียบโครงสรางการบริหารราชการของฝายพลเรือนก็ยังคงติดยึดกับแนวความคิด

ท่ีตองการใหระบบราชการมีความเปนหนึ่งเดียวเพื่อใหสามารถยึดโยงเปรียบเทียบกันได หรือตองมี

ลักษณะเปนระเบียบแบบแผนที่เหมือนกัน ไมไดแยกแยะและออกแบบใหมีความแตกตางกัน ท้ังใน

แงของมิติลักษณะธรรมชาติงาน เชน งานประเภทนโยบาย งานประเภทกํากับควบคุม งานประเภท

บริการ งานขับเคลื่อนนโยบายพิเศษของรัฐบาล หรือในแงของมิติกลุมผูรับบริการ เชน ธุรกิจเอกชน 

ผูมีรายไดจากการทํางานประจํา ประชาชนผูยากจนและดอยโอกาส เปนตน ทําใหเกิดขอจํากัดในการ

ปฏิบัติงานที่ตองตอบสนองความหลากหลายดังกลาว 

กลาวอีกนัยหนึ่ง มีความจําเปนตองเปดใหมีการสรางระบบยอย (Sub-systems) ในระบบ

ราชการ โดยเฉพาะการศึกษาเชิงลึกเพื่อใหเห็นสภาพปญหาอุปสรรคและวางแนวทางการจัดระบบ

เพื่อปรับปรุงการทํางานของแตละระบบยอยใหมีความเหมาะสม ซ่ึงอาจมีรูปแบบและลักษณะการ

บริหารงานเปนการเฉพาะของตนเอง ท้ังในแงของโครงสรางองคการ ระบบงาน กฎระเบียบ การ

บริหารงานบุคคลและการงบประมาณ รวมถึงการวัดผลการดําเนินงาน ท้ังนี้ เพื่อใหมีความยืดหยุน

คลองตัวทางการบริหาร เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม สามารถคิดริเร่ิมและตอบสนองตอความทาทาย

ในดานตาง ๆ อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน 

การพัฒนาระบบราชการในกาวตอไปนั้น จึงจําเปนตองยอมรับความแตกตางหลากหลาย ไม

พยายามดึงใหเขามาอยูในระเบียบแบบแผนเดียวกันทั้งหมด รวมท้ังจะตองไมตั้งสมมติฐานวา

หนวยงานราชการจะตองเปนผูดําเนินการทุกอยางเอง หรือพยายามปรับปรุงใหระบบราชการมีขีด

สมรรถนะสูงในภารกิจงานที่ไมควรดําเนินการเองอีกตอไปแลว นอกจากนี้ยังอาจตองใชยุทธวิธี

ดําเนินการแบบคูขนานทั้งในแงของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเคลื่อนตัวไปพรอมกันทั้งหมดและ

การเลือกเนนบางจุดมาดําเนินการพัฒนาใหบังเกิดผลกอน 

ฉะนั้น ในชวงระยะประมาณ 6 เดือนแรกของการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ไปสูการปฏิบัตินั้น ก.พ.ร. จะประสานการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานกลางที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 ทบทวนบทบาทและภารกิจของภาครัฐในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม

ของประเทศและของโลก ดังรายละเอียดปรากฏตามแผนภาพที่ 3 รวมถึงการสอบทาน

พันธกิจและอํานาจหนาที่ โครงสรางและระบบงาน ผลสัมฤทธิ์ การใชทรัพยากรและ

อัตรากําลังของสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของในทุกระดับใหมอีกครั้งหนึ่ง 

โดยคํานึงถึงความคิดเห็นหรือความตองการของประชาชน และความพรอมของฝาย

4 
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ตางๆ ท่ีจะรับถายโอนภารกิจของภาครัฐไปดําเนินการแทน ท้ังนี้ การวิเคราะหดังกลาว

จะมุงเนนใหความสําคัญเปนอันดับแรกในประเด็นวาระที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรตอ

การพัฒนาประเทศและการบริหารราชการแผนดิน เชน ลอจิสติกส อาหารและสินคา

เกษตร การทองเท่ียว การบริหารจัดการเรื่องทรัพยากรน้ํา 

 หากมีความจําเปนที่ภาครัฐยังคงตองมีบทบาทและภารกิจอยูตอไป ไมวาจะเปนเรื่อง

ของการวางนโยบาย การกํากับควบคุม หรือการดําเนินงานเอง ก็จะมีการออกแบบระบบ

ยอย โดยนํากลยุทธตางๆ ตามที่ปรากฎในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) อาทิเชน การสรางเครือขาย การใหประชาชนมีสวนรวม การ

เสริมสรางขีดสมรรถนะและการกํากับดูแลตนเองที่ดี มาประยุกตใชใหมีความเหมาะสม  

 
เมื่อดําเนินการเสร็จเรียบรอย ก.พ.ร. จะนําเสนอพิมพเขียวเพื่อการเปลี่ยนแปลงตอคณะรัฐมนตรี

เพื่อใหการเห็นชอบตอไป 
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แผนภาพที่ 3 

ตัวอยางแนวทางการวิเคราะหบทบาทภารกิจของหนวยงานของรัฐ 

1. ภารกิจ/งานนั้นยังจําเปนตองปฏิบัติอยูหรือไม?

2. ภารกิจ/งานนั้นมีหนวยงานใดปฏิบัติอยูแลวหรือไม?

3. ภารกิจ/งานนั้นเปนภารกิจหลักใชหรือไม?

4. ภารกิจ/งานนั้นสามารถมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหราชการสวนภูมิภาค 
หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการไดหรือไม?

5. ภารกิจ/งานนั้นสามารถดําเนินการโดยจัดตั้งเปน 
หนวยงานของรฐัรูปแบบอื่นไดหรือไม?

6. ภารกิจ/งานนั้นจําเปนตองดําเนินการ 
โดยภาครัฐทั้งหมดหรือไม? 

ใช 

ไมใช 
ยกเลิก

ใช 

ไมใช 

ยกเลิก/รวม/โอนงาน 

ใช 

ไมใช 
วิเคราะหความเปนไปไดในการแปรสภาพ/จางเหมา 

ได 

ไมได 

โอนถาย 

ได 

ไมได 

จัดตั้งเปนหนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น

ใช 

ไมใช วิเคราะหความเปนไปได
ในการจางเหมา 

7. ภารกิจ/งานนั้นมีการทบทวนอํานาจหนาที่ การจัดโครงสราง 
ระบบงาน และการใชทรัพยากรที่เหมาะสมหรือไม? 

ใช ไมใช 
วางแผนพฒันาองคการ

จบการวิเคราะห 
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 ปจจัยเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทย 

ในการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ไปสูการ

ปฏิบัติใหประสบความสําเร็จนั้น จําเปนตองไดรับการสนับสนุนเพื่อใหมีปจจัยเก้ือหนุนรองรับหลาย

ประการ กลาวคือ 

1. การสรางความเปนเจาของในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

 ตองมีการเสริมสรางภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงในแตละหนวยงานใหมีความ

สนใจและสนับสนุนในเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง รวมถึงการ

กําหนดใหมีผูบริหารระดับสูง เชน ตําแหนงท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบบริหาร เพื่อทํา

หนาที่และรับผิดชอบในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนการเฉพาะและปฏิบัติงาน

อยางเต็มเวลาขึ้นในแตละสวนราชการ  

 กําหนดใหแตละหนวยงานตองมีการวางเปาหมายหรือปกหมุดท่ีพึงประสงค 

(Milestones) ในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคการ รวมทั้งดําเนินการจัดทําแผน

ท่ีนําทาง (Roadmap) ใหมีความชัดเจน ในรูปแบบของแผนปฏิบัติการเก่ียวกับการ

พัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวง ซ่ึงมีความเชื่อมโยงและรองรับตอ

ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล/การบริหารจัดการที่ดี หรือท่ีเรียกชื่ออยางอื่น 

ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของแตละกระทรวง 

 ยกระดับความสําคัญและเสริมสรางขีดความเขมแข็งของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

โดยเฉพาะในระดับกระทรวง ใหสามารถรับผิดชอบในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ

เก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงสูการปฏิบัติไดอยางบรรลุผล 

โดยเฉพาะการบูรณาการและเชื่อมโยงหนวยงานภายในของกระทรวง รวมทั้งเปน

เครือขายในการพัฒนาระบบราชการ  

 ตองมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อลงทุนในการพัฒนาองคการและทรัพยากรบุคคล 

ใหแกแตละหนวยงานอยางเหมาะสมและเพียงพอ โดยยึดตามแผนปฏิบัติการ

เก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการดังกลาวขางตนเปนหลัก 

2. การรวมเปนเจาภาพในการพัฒนาระบบราชการ 

 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการของตน ให

สามารถเทียบเคียงสมรรถนะกับภาคเอกชน  หรือหนวยงานในภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงกวา หรือองคกรท่ีเปนผูนําที่ เปนกรณีศึกษาท่ีเปนตัวอยาง

ดําเนินการ (Best Practices) เพื่อเปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร รวมกับ ก.พ.ร. ซ่ึง

อาจจะมาจากการลงทุนสรางหรือเสาะแสวงหา “หนวยงานตนแบบ” ซ่ึงมีการคิด

ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ หรือสามารถดําเนินการดานใดดานหนึ่งเปนผลสําเร็จจนเปนที่ยอมรับ

5 
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หรือมีความเปนเลิศ และนํามาใชเปนตนแบบเพื่อการเทียบเคียง (Benchmarking) 

และเปนศูนยถายทอดองคความรู แหลงทัศนศึกษา ดูงาน ในเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับ

การพัฒนาระบบราชการใหแกหนวยงานอ่ืน ๆ ตอไป ท้ังนี้ ในบางกรณีอาจเปน

รูปแบบของการประกวดหรือแสวงหาหนวยงานตนแบบภายในกระทรวงเดียวกัน 

เชน โรงเรียนหรือโรงพยาบาล “ในฝน” ข้ึนมาเปนตัวตนแบบสําหรับการเทียบเคียง

ก็ได  

 สงเสริมใหมีกลไกประสานและเชื่อมโยงการทํางานของหนวยงานกลางเขาดวยกัน 

เพื่อใหการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันอยางมีเอกภาพ รวมทั้งลดความซ้ําซอนและไมสรางภาระใหแก

สวนราชการจนเกินความจําเปน 

 แสวงหาความรวมมือจากภาคธุรกิจเอกชนใหเขามารวมมือกับ ก.พ.ร. มากขึ้น เพื่อ

ชวยถายทอดประสบการณ ความรู หรือเทคโนโลยีบางอยางใหแกขาราชการและ

หนวยงานของรัฐ ในฐานะของการเปนบรรษัทพลเมืองท่ีดี (Good Corporate 

Citizenship) ซ่ึงมีความรับผิดชอบตอสังคม ตัวอยางเชน ในปจจุบันเจาหนาที่

ผูบริหารสูงสุดของหลายบริษัทไดทําหนาที่เปนผูใหคําปรึกษา/พี่เลี้ยง เพื่อฝกงาน

ใหแกขาราชการในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) เปนตน 

 รวมมือกับสถาบันการศึกษาและองคกรการพัฒนาระหวางประเทศเพ่ือสราง “ศูนย

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาระบบราชการไทย” ในการศึกษาวิจัย สรางกรณีศึกษา

ตนแบบ และแสวงหานวัตกรรมและความคิดริเร่ิมใหมมาปรับใชกับการพัฒนาระบบ

ราชการของไทย รวมถึงการเปดใหประชาชนและขาราชการไดแสดงความคิดเห็น

และขอแนะนําในการปรับปรุงการทํางานของทางราชการ เชน กรณีของการสงเสริม

ใหมีโครงการ “ความคิดไรขีดจํากัด” (Ideas are free) โดยเปดโอกาสใหผูปฏบัิตงิาน

แสดงความเห็นอยางอิสระ ซ่ึงความคิดเห็นเล็ก ๆ นอย ๆ ก็สามารถเปนจุดเปลี่ยนที่

สําคัญและนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการขนานใหญได 
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คําสั่งกรมพัฒนาที่ดิน 
ที่  576/2554 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Steering Committee) 

 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘  มิถุนายน ๒๕๔๘ เห็นชอบให้นําการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ มาใช้เป็นเครื่องมือในการผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืนสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าดัวยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติตามมาตรฐานสากล  ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดให้ส่วนราชการ 
ใช้เครื่องมือดังกล่าวเป็นตัวช้ีวัดบังคับในส่วนราชการต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  ในปี พ.ศ.๒๕๕๔ ได้กําหนด
ตัวช้ีวัดที่ ๑๒ “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เพื่อให้ส่วนราชการใช้
เป็นเครื่องมือ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง มีมาตรฐานการ
ทํางานเทียบเท่ามาตรฐานสากล  

  ดังนั้น   เพื่ อให้การดําเนินงานในเรื่องดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
มีประสิทธิภาพ  จึงแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Steering Committee)  โดยมีองค์ประกอบและหน้าที่  ดังนี้ 

  1.  องค์ประกอบ 
 ๑.๑  อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน          ที่ปรึกษา 

 ๑.๒  รองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินด้านบริหาร        ประธานกรรมการ 
 ๑.๓  รองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินด้านวิชาการ        รองประธานกรรมการ 
 ๑.๔  รองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดินด้านปฏิบัติการ   รองประธานกรรมการ 
 ๑.๕  ผู้เชี่ยวชาญด้านอนุรักษ์ดินและน้ํา    กรรมการ 

 ๑.๖  ผู้เชี่ยวชาญด้านปรับปรุงดินเปรี้ยว    กรรมการ 
 ๑.๗  ผู้เชี่ยวชาญด้านวางแผนการใช้ที่ดิน   กรรมการ 

 ๑.๘  ผู้อํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนาการจัดการที่ดิน  กรรมการ 
 ๑.๙  ผู้อํานวยการสํานักวิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ดิน  กรรมการ 
 ๑.๑๐  ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนการใช้ที่ดิน  กรรมการ 
 ๑.11  ผู้อํานวยการสํานักสํารวจและวิจัยทรัพยากรดิน  กรรมการ 
 ๑.๑2  ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาที่ดินเขต ๑ - ๑๒  กรรมการ 
 ๑.๑3  เลขานกุารกรม     กรรมการ 
 ๑.๑4  ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่    กรรมการ 
 ๑.๑5  ผู้อํานวยการกองคลัง     กรรมการ 
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 ๑.๑6  ผู้อํานวยการสํานักวิศวกรรมเพื่อการพัฒนาที่ดิน  กรรมการ 
 ๑.๑7  ผู้อํานวยการกองแผนงาน    กรรมการ 
 ๑.๑8  ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสํารวจและทาํแผนที ่กรรมการ 
 ๑.๑9  ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
 ๑.๒0  ผู้อํานวยการสํานักป้องกันภัยธรรมชาติและความเสี่ยง กรรมการ 
              ทางการเกษตร 
 ๑.21  ผู้อํานวยการสํานักนิเทศและถ่ายทอดเทคโนโลยี   กรรมการ 
              การพัฒนาที่ดิน  
 ๑.๒2  ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน  กรรมการ 
 ๑.๒๓  ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาหญ้าแฝก   กรรมการ 
 ๑.๒๔  ผู้อํานวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน   กรรมการ 
 ๑.๒๕  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรรมการและ 
         เลขานุการ 
 ๑.๒๖  นางพัญชนิส  สันทนาคณิต    กรรมการและผูช่้วย 
         เลขานุการ 
 ๑.๒๗  นางสาวชยพร  ภู่ช่ืน     กรรมการและผูช่้วย 
         เลขานุการ 
 ๑.๒๘  นางสาวนิโลบล  นวลอินทร์    กรรมการและผูช่้วย 
         เลขานุการ 
๒.  หน้าที่ 

 ๒.๑  กําหนดนโยบาย  กรอบแนวทางและทิศทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนาที่ดิน 
 ๒.๒  ส่งเสริม สนับสนุน และให้คําปรึกษาแนะนําในเรื่องต่างๆ แก่คณะทาํงานเพื่อให้การ
ดําเนินการเป็นไปตามกรอบทิศทางและแนวทางที่ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 ๒.๓  ติดตามเร่งรัด และรายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐเพื่อบังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

  โดยให้ยกเลิกคําสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่  ๓๘๒/๒๕๕๑ ลงวันที่ ๑๓ มีนาคม  ๒๕๕๑ 

ทั้งนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

      สั่ง  ณ  วันที่   19     พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 (ลงนาม)      ธวัชชัย  สําโรงวัฒนา 

        (นายธวัชชัย  สําโรงวัฒนา) 
              อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 

 
สําเนาถูกต้อง 

สายฝน  วิโรจน์เมฆาวณิชย์ 

(นางสาวสายฝน  วิโรจน์เมฆาวณิชย์) 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 



(สําเนา) 

คําสั่งกรมพัฒนาที่ดิน 
ที่  394/2555 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)  
ประจําปี พ.ศ. 2555 

 
   

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบตามข้อเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ให้นําเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนา
ระบบราชการไทยให้มีประสิท ธิภาพและยั่ งยืน  ประกอบกับมติคณะรั ฐมนตรี  เมื่ อ วันที่  29  
กรกฎาคม 2551 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมุ่งสู่การ
เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถภาพสูง บุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัว 
ได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็น
กรอบการประเมินองค์กรด้วยตนเองในระดับสากล (Self Assessment) เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการและปรับปรุงองค์การ ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าเกณฑ์สากล ต่อเนื่องตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2551 ถึงปัจจุบัน 

สําหรับในปี พ.ศ. 2555 รัฐบาลโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดกรอบการประเมินผล
ตัวช้ีวัดในภาคราชการแบบบูรณาการ (Government Evaluation System : EGS) ซึ่งเป็นไปตาม 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554  เพื่อให้มีแนวทางการประเมินผลที่สอดคล้องตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วยมิติภายนอกและมิติภายใน โดยเฉพาะมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ  
ได้กําหนดตัวช้ีวัดใน 3 เรื่อง คือ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  
โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานและเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัด เพื่อให้ส่วนราชการพัฒนาและปรับปรุง
องค์การตามเกณฑ์ที่กําหนด 

  ดังนั้น  เพื่อให้การดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ
ของกรมพัฒนาที่ดิน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  จึงแต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ประจําปี พ.ศ. 2555  ขึ้น จํานวน 7 คณะ  ดังต่อไปนี้ 

  คณะทํางานหมวดที่ 1 – 7  มีองค์ประกอบและหน้าที่  ดังนี้  
1.  องค์ประกอบ 

 1.1  คณะทํางานหมวดที่ 1  การนําองค์กร 
 1)  นายอนุสรณ์  จันทนโรจน์ ประธานคณะทํางาน 
 2)  นายพิทยากร  ลิม่ทอง รองประธานคณะทํางาน 
 3)  นายเข้มแข็ง  ยุติธรรมดํารง คณะทํางาน 
 4)  นายประเสริฐ  เทพนรประไพ คณะทํางาน 
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 5)  นางอรนาฏ  โอวาทตระกูล คณะทํางาน 
 6)  นางตุลญา  จงสกุล คณะทํางาน 
 7)  นางเพ็ญศรี  หมื่นสังข์ คณะทํางาน 
 8)  นางสาวภัทราภรณ์  โสเจยยะ คณะทํางาน 
 9)  นางกัญญาภัค  ทองจันทร์  คณะทํางาน 
 10)  นางสาวปภาดา  ฟูรังษีโรจน์ คณะทํางาน 
 11)  นายฆนนาท  ภู่กรรณ์ คณะทํางาน 
 12)  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือผู้แทน คณะทํางาน 
 13)  นางสาววิเศษลักษณ์  พงษ์จันทร์ คณะทํางานและ 
  เลขานุการ 
 14)  นางนพวรรณ  วิเศษสุข คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ 
 15)  นางพัญชนิส  สันทนาคณิต คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ 

 1.2  คณะทํางานหมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 1)  นายอนุสรณ์  จันทนโรจน์ ประธานคณะทํางาน 
 2)  นายธีระยุทธ  จิตต์จํานงค์ รองประธานคณะทํางาน 
 3)  นายประเสริฐ  เทพนรประไพ คณะทํางาน 
 4)  นางอรนาฏ  โอวาทตระกูล คณะทํางาน 
 5)  นางตุลญา  จงสกุล คณะทํางาน 
 6)  นางเพ็ญศร ี หมื่นสังข์ คณะทํางาน 
 7)  นางสาวภัทราภรณ์  โสเจยยะ คณะทํางาน 
 8)  นางกัญญาภัค  ทองจันทร์  คณะทํางาน 
 9)  นายวิรัต  เรืองเลิศบุญ คณะทํางาน 
 10)  นายโชติวัฒน์  ชุมวรานนท์ คณะทํางาน 
 11)  นางสาวสําเภา  จันตะศิลป์  คณะทํางาน 
 12)  นางสาวปานทิพย์  กานตพิชาน คณะทํางาน 
 13)  นางปวีณา  แสงเดือน     คณะทํางาน 
 14)  นางสาวพรรณพิศ  บ่วงนาวา คณะทํางาน 
 15)  นางอรอุมา  สรรพสิทธ์ิโยธิน คณะทํางาน 
 16)  นางจันทร์เพ็ญ  ลาภจิตร  คณะทํางาน 
 17)  นางกรียาภรณ์  เทพหัสดิน ณ อยุธยา คณะทํางาน 
 18)  นางสาวพยัตติกา  พลสระคู คณะทํางาน 
 19)  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือผู้แทน คณะทํางาน 
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 20)  นางสาววิเศษลักษณ์  พงษ์จันทร์ คณะทํางานและ 
  เลขานุการ  
 21)  นางสาวศันสนีย์  อรญัวาสน์ คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ 
 22)  ว่าที่ ร.ต.ภาณุพงศ์  ดีใจ คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ   

 1.3  คณะทํางานหมวดที่ 3  การให้ความสําคัญกับผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1)  นายจรูญ  ยกถาวร ประธานคณะทํางาน 
 2)  นายพิสุทธ์ิ  ศาลากิจ คณะทํางาน 
 3)  นายวิรัต  เรืองเลิศบุญ คณะทํางาน 
 4)  นายพิสิษฐ์  สินธุวนิช คณะทํางาน  
 5)  นางกุลวดี  สุทธาวาส คณะทํางาน 
 6)  นายอุดม  เกียรติคีรี คณะทํางาน 
 7)  นางสาวปานทิพย์  กานตพิชาน คณะทํางาน  
 8)  นายภาณุมาส  อําพาศ  คณะทํางาน  
 9)  นายจิราวุฒิ  เวียงวงษ์งาม คณะทํางาน 
 10)  นางสาววิเศษลักษณ์  พงษ์จันทร์ คณะทํางาน 
 12)  นางสาวจุฑารัตน์  คํานึงกิจ คณะทํางาน 
 11)  นายอุดม  วิภาสไพสิฐ คณะทํางาน 
 13)  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือผู้แทน คณะทํางาน  
 14)  นายสุรชยั  หมื่นสังข ์ คณะทํางานและ 
  เลขานุการ  
 15)  นางสาวพยัตติกา  พลสระค ู คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ  
 16)  นางสาวนิโลบล  นวลอินทร์ คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ  

 1.4  คณะทํางานหมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 1)  นางอรนาฏ  โอวาทตระกูล ประธานคณะทํางาน 
 2)  นางสาวปานทิพย์  กานตพิชาน คณะทํางาน 
 3)  นางนพมณี  สุวรรณัง คณะทํางาน 
 4)  นางปวีณา  แสงเดือน คณะทํางาน 
 5)  นางจุฬาลักษณ์  สุทธิรอด คณะทํางาน 
 6)  นางจิตตนันท์  ตามสมัคร คณะทํางาน 
 7)  นางสาวจุฑารัตน์  คํานึงกิจ คณะทํางาน 
 8)  นายวิชัย  มณีวงษ์ คณะทํางาน 
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 9)  นางเกษร  สวนศรี คณะทํางาน  
 10)  นางสาวอริศรา  พ่ึงพา คณะทํางาน 
 11)  นายพนัสบดี  ธัชโอภาส คณะทํางาน 
 12)  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือผู้แทน คณะทํางาน 
 13)  นางจันทร์เพ็ญ  ลาภจิตร   คณะทํางานและ 
  เลขานุการ  
 14)  นางวราภรณ์  อินทร์ทพิย์ คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ  

 1.5  คณะทํางานหมวดที่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 1)  นายอนุสรณ์  จันทนโรจน์ ประธานคณะทํางาน 
 2)  นางสาวภัทราภรณ์  โสเจยยะ รองประธานคณะทํางาน 
 3)  นายสุรชัย  หมื่นสังข์ คณะทํางาน 
 4)  นางนพมณี  สุวรรณัง คณะทํางาน 
 5)  นางปวีณา  แสงเดือน คณะทํางาน 
 6)  นายนคร  เกิดยินดี คณะทํางาน 
 7)  นางพรสวาท  คงอินทร์ คณะทํางาน 
 8)  นางสาวอุษา  ทวีแสง คณะทํางาน  
 9)  นางสาววิเศษลักษณ์  พงษ์จันทร์ คณะทํางาน 
 10)  นางนิตา  อยู่อ่อน คณะทํางาน 
 11)  นายฆนนาท  ภู่กรรณ์ คณะทํางาน 
 12)  นางมาลินี  คุณะดิลก จําปาทอง คณะทํางาน 
 13)  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือผู้แทน คณะทํางาน 
 14)  นางสาวกมลพร  บุญศริิ คณะทํางานและ 
  เลขานุการ 
 15)  นางสาวชนิดา  พลายจั่น คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ  
 16)  นายพีรพัฒน์  พจน์สมพงษ์ คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ  

 1.6  คณะทํางานหมวดที่ 6  การจัดการกระบวนการ 
 1)  นายอนุสรณ์  จันทนโรจน์ ประธานคณะทํางาน 
 2)  นายธีระยทุธ  จิตต์จํานงค์ รองประธานคณะทํางาน 
 3)  นางนงคราญ  มณีวรรณ คณะทํางาน 
 4)  นางสาวเสียงแจ๋ว  พิริยพฤนต์ คณะทํางาน 
 5)  นางกุลรัศมิ์  อนันต์พงษ์สุข คณะทํางาน 
 6)  นายสุรชัย  หมื่นสังข์ คณะทํางาน 
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 7)  นางกัญญาภัค  ทองจันทร์  คณะทํางาน 
 8)  นายปรีชา  โพธ์ิปาน คณะทํางาน 
 9)  นางกุลวดี  สุทธาวาส คณะทํางาน 
 10)  นายสุเทพ  ชุติรัตนพันธ์ุ  คณะทํางาน 
 11)  นางสาวดารณี  ศรีสง่า คณะทํางาน 
 12)  นายอุดม  เกียรติคีรี คณะทํางาน 
 13)  นางปวีณา  แสงเดือน คณะทํางาน 
 14)  นางจันทร์เพ็ญ  ลาภจิตร คณะทํางาน 
 15)  นางสาววิเศษลักษณ์  พงษ์จันทร์ คณะทํางาน 
 16)  นางไพจิตร  ชัยสิทธ์ิ  คณะทํางาน 
 17)  นางกาญจนา  ช่ืนพิชัย คณะทํางาน 
 18)  นางสาวนฤมล  ชมแสง  คณะทํางาน 
 19)  นายอุดม  วิภาสไพสิฐ คณะทํางาน 
 20)  นางสาวจุฑารัตน์  คํานึงกิจ คณะทํางาน 
 21)  นางสาวพยัตติกา  พลสระคู คณะทํางาน 
 22)  นางสาวจิราพร  นิลฉวี คณะทํางาน 
 23)  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือผู้แทน คณะทํางาน  
 24)  นางสาวอังคณา  ไฝ่ฝน คณะทํางาน 
 25)  นางนพมณี  สุวรรณัง คณะทํางานและ 
  เลขานุการ 
 26)  นางสาวนิโลบล  นวลอินทร์ คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ  

 1.7  คณะทํางานหมวดที่ 7  ผลลัพธ์การดําเนินการ 
 1)  นางณัฐิยา  หิรัญวัฒน์ศิริ ประธานคณะทํางาน 
 2)  นางสาวอังคณา  ไฝ่ฝน คณะทํางาน  
 3)  นางสาวศรอนงค์  อุยโต คณะทํางาน 
 4)  นางสาวเบญจพร  บุรมยชั์ย คณะทํางานและ 
  เลขานุการ 
 5)  นางสาวนิโลบล  นวลอินทร์ คณะทํางานและผู้ช่วย 
  เลขานุการ 
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2.  หน้าที่ 
        2.1  วิเคราะห์และจัดทําแผนพัฒนาองค์การ พร้อมระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
กระบวนการ และผลลัพธ์ของแผนจากส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําเร็จและความเห็นของ
บุคลากร (Gap) ในด้านระบบสารสนเทศและการพัฒนาปรับปรุง วัฒนธรรมองค์การของกรมพัฒนาที่ดิน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
       2.2  ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามแผนพัฒนาองค์การที่กําหนด 
       2.3  ประเมินตนเองจากแบบสํารวจ (Survey online) ของข้าราชการและรายงานผล
การประเมินเพื่อลด Gap ในระหว่างปีรวมใช้เป็นข้อมูลและแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาองค์การในปีต่อไป 

3.  โดยให้ยกเลิกคําสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่ 1286/2553 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2553  
ที่ 157/2554 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2554 และที่ 256/2554 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2554  

ทั้งนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

      สั่ง  ณ  วันที่    12    เมษายน  พ.ศ. 2555 

(ลงนาม)               ธวัชชัย  สําโรงวัฒนา 
  

                  (นายธวัชชัย  สําโรงวัฒนา) 
                            อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําเนาถูกต้อง 

อุษา  ทวีแสง 

(นางสาวอุษา  ทวีแสง) 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 


